Polityka prywatnosci aplikacji Nasz Bank

Dane osobowe uzytkownika aplikacji mobilnej Nasz Bank (dalej: ,,Aplikacja”) sa
przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,,RODQO”) oraz
niniejsza polityka prywatnosci:

1.

Administratorem danych osobowych danego wuzytkownika Aplikacji (dale;j:
,UZytkownik”) przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem przez niego z Aplikacji jest
Bank Spoétdzielczy w Cztuchowie, udostepniajacy Aplikacje Uzytkownikowi (dale;j:
,Bank”). Szczegdtowe dane identyfikacyjne oraz kontaktowe Banku — w tym dane
inspektora ochrony danych osobowych — sg dostepne w samej Aplikacji oraz w klauzuli
informacyjnej publikowanej przez dany Bank na stronie internetowej wskazanej w pkt
12 ponize;j.

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu:

o umozliwienia korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji (np. logowanie, podglad
salda, wykonywanie operacji) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbedno$¢ do wykonania umowy),

o realizacji obowigzkow prawnych Banku zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci bankowej (np. przeciwdziatanie naduzyciom, praniu pieni¢dzy
1 finansowaniu terroryzmu) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

o zapewnienia bezpieczenstwa dziatania Aplikacji 1 systemu bankowego — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes administratora).

. Aplikacja:

o przechowuje nazwe i dane adresowe Banku $wiadczacego ustuge,
o przechowuje dane konfiguracyjne wpisywane przez Uzytkownika (nazwa
uzytkownika, avatar, motyw kolorystyczny),
komunikuje si¢ z systemami Banku z uzyciem mechanizmoéow szyfrujacych,
uzyskuje dostep do funkcji urzadzenia mobilnego Uzytkownika, takich jak:
* pamigd,
= komunikacja sieciowa (Internet, stan sieci, Wi-Fi),
= aparat fotograficzny (np. do skanowania kodéw QR),
= lokalizacja,
= kontakty.
Dane osobowe Uzytkownika nie sa zapisywane ani przechowywane trwale
w Aplikacji. Dane uzyskiwane z Banku sg przetwarzane wylgcznie tymczasowo (na
czas korzystania z Aplikacji).
Dane osobowe mogg by¢ udostepniane:
o podmiotom $wiadczacym ustugi IT na rzecz Banku (np. Zaklad Ustug
Informatycznych NOVUM Sp. z 0.0. z siedzibg w Lomzy),
o podmiotom uprawnionym na mocy przepisOw prawa (np. Komisja Nadzoru
Finansowego, Generalny Inspektor Informacji Finansowej),
o innym podmiotom wspdipracujacym z Bankiem, gdy jest to niezbgdne do
realizacji okreSlonej czynnosci, np. transakcji platniczej, czynno$ci dla



10.

11.

12.

organizacji kartowych lub innych ustug realizowanych przy wykorzystaniu

Aplikacji.
Aplikacja zostata opracowana przez Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM Sp. z o.0.
z siedzibg w Lomzy (dalej: ,NOVUM”), ktory dziala wylacznie jako dostawca
technologii dla Banku i pelni role podmiotu przetwarzajacego, nie ma dostepu do
danych osobowych Uzytkownika ani ich nie przechowuje.
Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez okres korzystania przez niego
z Aplikacji, a po zakonczeniu tego okresu — przez czas wynikajacy z obowigzujacych
przepisOw prawa oraz okresOw przedawnienia roszczen. Dane tymczasowe (np. saldo,
historia transakcji) s3 usuwane automatycznie po zamknieciu Aplikacji.
Uzytkownik ma prawo do:

o dostgpu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,
usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”),
ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
cofniecia zgody (jesli przetwarzanie nastepuje na podstawie zgody),
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(uodo.gov.pl).
Aplikacja nie wykorzystuje profilowania ani zautomatyzowanego podejmowania
decyzji w rozumieniu art. 22 RODO.
Pobranie Aplikacji, jej zainstalowanie i1 rozpoczgcie korzystania z niej nie oznacza
automatycznej zgody na przetwarzanie danych osobowych — podstawa przetwarzania
jest umowa lub inne przestanki zgodne z RODO, wskazane w pkt 2 powyzej. Jesli
Uzytkownik nie akceptuje zasad opisanych w polityce prywatno$ci, moze odinstalowac
Aplikacje w dowolnym momencie, co nie wplywa na stan srodkéw przechowywanych
w Banku, ani na inne aplikacje powigzane z kontem.
Bank zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej polityki. Aktualna wersja polityki
bedzie dostepna w  aplikacji oraz na stronie internetowej  Banku:
https://www.bsczluchow.pl/bankowosc-elektroniczna/aplikacja-mobilna-nasz-bank/
Pelna klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Bank
jest dostepna pod adresem: https://www.bsczluchow.pl/wp-content/uploads/2025/07/1-
RODO_Bank.pdf
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