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Zatgcznik nr5 do Regulaminu kont dla klientow indywidualnych w Banku Spofdzielczym w Cztuchowie

Zasady skladania skarg na brak dostepnosci niektorych produktow i ustug

. Jezeli posiadasz zastrzezenia do dostepnosci naszych produktow lub ustug, to masz prawo ziozy¢

skarge.
Skarge na brak dostepnosci niektdrych naszych produktéw i ustug mozesz ztozy¢:

1) w dowolnej placdwee banku (pisemnie lub ustnie do protokolu);

2) telefonicznie (numer na naszej stronie intemetowe));

3) listownie na adres dowolnej placowki banku albo przez skrzynke elektroniczng;

4) e-mailem (adres na naszej stronie intemetowe).
Adresy placowek banku znajdziesz na naszej stronie intermetowe.
W pisemnej skardze umiesc:

1) swoje imie i nazwisko;

2) adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer telefonu;

3) informade, jak mozemy sie z Tobg skontaktowad;

4) informagje, jakiego produkiu lub ustugi dotyczy skarga;

5) informade, jakiego wymagania dostepnosci nie spetniajg produkt albo ustuga;

6) Zgdanie, abySmy zapewnili spelnienie wymogu dostepnosci produkiu lub ustugi.
W skardze mozesz wskaza preferowany sposdb, w jaki powinnismy zapewni¢ spetnienie
wymagania dostepnosci produktu lub ustugi.
Jesli skarga nie zawiera informacji wskazanych w ust. 4, to pozostawimy jg bez rozpatrzenia.
Jezeli nie masz statusu konsumenta, a ziozyles skarge, to poinformujemy Cie w terminie 30 dni
kalendarzowych o odmowie rozpatrzenia skargi.
Jesli masz status konsumenta, ale skarga nie zawiera informacji wskazanych w ust. 4 powyzej,
to poinformujemy Cie o:

1) odmowie rozpatrzenia skargi z tego powodu, w terminie 30 dni kalendarzowych.

2) o tym, ze po ziozeniu skargi zgodnie z wymogami zostanie ona przez nas rozpatrzona.
Fomularz skargi dostepny jest na naszej stronie intemetows.

. Odpowiadamy na skarge dotyczacg braku dostepnosci swiadczonych przez nas produktow i ustug

w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi i odpowiedzie¢
na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydiuzamy ten czas do 60 dni kalendarzowych.
Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonymwust. 10, wéwcezas w ciggu 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:
1) wyjasniamy przyczyne opdznienia;
2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktdry nie moze by¢é diuzszy
niz wskazany w ust. 11.
Wskazane w ust. 12 wyjasnienia przekazemy:
1) pisemnie lub
2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz drogg
e-mailowg).
Aby zachowac terminy odpowiedzi na skarge (ust. 10i11), wystarczy, Zze odpowiemy przed uptywem
tych terminow. W przypadku odpowiedzi na pismie wystarczajgce jest nadanie jej w placowce
pocztowej Operatora  wyznaczonego W rozumieniu art. 3 pkt 13
Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.
Na skarge odpowiadamy:
1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke elektroniczng,
Z zastrzezeniem pkt 2;
2) e-mailemw formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Haslo do odczytania odpowiedzi wysylamy na numer telefonu, ktdry podasz nam w formularzu
skargi.
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16. Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1) odwola¢ sie do Prezesa Zarzadu Banku Spdétdzielczego w Cziuchowie; poinformujemy Cie o
sposobie i terminie wniesienia tego odwolania;

2) Zlozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych (adres siedziby: al. Jana Pawma Il 13, 00-828 Warszawa) o tym, ze nasz
produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci (0 zawiadomieniu mowa w art. 67
ustawy 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze).



