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Wstep

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do Twojego konta bankowego

z urzagdzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Zacznij od zapoznania sie ze wszystkimi stronami Przewodnika a nastepnie pobierz izainstaluj Aplikacje

mobilng Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.

Witamy w Nasz Bank!

Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

Aktywuj na telefonie
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Google Play — system operacyjny Android

¢ Q

i NaszBank
BANK 01 toree

1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otwdrz sklep Google Play i wyszukaj Nasz Bank; ar — u

POBIERZ Z
» Google Play

VLU

O tej aplikacji >

3. Uruchom Aplikacje mobilng wybierajac opcje Otwdrz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjg mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizm éw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne — dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem

cech biometrycznych:

e-PIN — indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank;
uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowaé sie wykorzystujgc cechy biometryczne — odcisk palca.

Wazine:

dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzgdzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;
zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby — nie udostepniaj go innej osobie;
zawsze konczgc prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw wytgcznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz
Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

zwrd ¢ szczegbdlng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajgcej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie
jakichkolwiek waqtpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem 2z wiadomosci
SMS;

mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzgdzeniach jednoczesSnie — aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzgdzeniu
nie przechwytuje jej z innych urzadzen;

ptatnosci z Aplikacji mobilnej mogg by¢ wykonywane tylko z urzadzenia zaktywng mobilng autoryzacjg. Bez niej zablokowane zostanga
rowniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Polityka prywatnosci — przetwarzanie danych osobowych

Aktualng Polityke prywatnosci znajdziesz w menu Twdj profil 2 Informacje 2 Kontakt oraz na stronie Twojego banku.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzgdzen mobilnych typu smartfon, tablet. Pozwala
na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu iczasie. Aby korzystac¢ z Aplikacji mobilnej musisz posiada¢ dostep do banko wosci internetow ej
(wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz wtaczong w banku ustuge Aplikacji mobilnej.

Niezbedny jest dostep do Internetu, poniewaz Aplikacja mobilna tagczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wersji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawienn systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia = Aplikacje = Nasz Bank -> Aplikacje na wierzchu = opcja

powinna by¢ wifgczona. Brak wigczenia tej opcji moze skutkowaé niepetnym dziataniem aplikacji. Niestety niektdre urzadzenia z mniejszg iloscia
pamieci nie pozwolag na wigczenie tej opcji.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

= mobilno$¢ — mozliwos$¢ korzystania z konta bankowego na urzadzeniach mobilnych (smartfony, tablety);

= dostepnosc¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

= wygode - przyjazne narzedzie do kontroli srodkéw na rachunkach;

= mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej oraz wptat/wyptat w kasie w banku (dla tych rachunkdéw, ktére
sq dostepne w bankowosci internetowe]j i Aplikacji mobilnej);

= satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzystaé z Aplikacji mobilnej Nasz Bank nalezy potgczy¢ jg ze swoim kontem internetowym.
Po uruchomieniu aplikacji i zaakceptowaniu oswiadczenia widocznego na ekranie telefonu,

aktywacje mozna wykonac¢ wybierajac jeden z ponizszych sposobdw:
1. Aktywuj przy uzyciu komputera - mozesz zeskanowaé¢ QR kod wyswietlony

w bankowosci internetowej lub podany przez pracownika Twojego banku

2. Aktywuj na telefonie — wszystkie niezbedne operacje wykonywane s3 na telefonie. Nie

jest konieczne korzystanie z komputera

Na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowga

i dodaj nowe urzagdzenie mobilne

Na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej

i dodaj nowe urzagdzenie mobilne

Witamy w Nasz Bank!

- Osdwiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuj na telefonie
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

Witamy w Nasz Bank!

g Oéwiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia.

Aktywuj przy uzyciu komputera

Aktywuj na telefonie

PotwierdZ swoje oswiadczenie
i wybierz opcje
Aktywuj przy uizyciu komputera

< Aktywacja konta

@ Poor DENTYFIKATOR

Podaj swdj identyfikator w b

Firmoriski

Wpisz identyfikator

bankowosdci internetowej.

Zdefiniuj nazwe profilu

w aplikacji i kliknij Dalej
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Bank Spéldrielcry w Naszej Misjscownici

5 Ustawkaria Int

Intemet

Internet

< Aktywacja konta

© zeskanuskop ar

2o ]

@nuj QR kod

ciinte

=N
Urzzdzenic mabilne f
telefon
ExsE
O]
=a

Zaloguj sie poprzez strone internetowg do bankowosci elektronicznej i dodaj nowe urzadzenie Zeskanuj QR kod, ktory zostat wyswietlony
mobilne: USTAWIENIA > KANALY DOSTEPU | URZADZENIA —> URZADZENIE MOBILNE > Dodaj urzadzenie| 2> po dodaniu urzgdzenia
podaj jego nazwe, zaakceptuj regulamin i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERDZ. Wyswietlony
zostanie QR kod.

mobilnego
w bankowosci internetowej.
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< Aktywacja konta < Aktywacja konta

© woneen @ O rovtonzeom

Nadaj kod e-PIN potwierdz klikajac Dalej, nastepnie powtdrz kod e-PIN do aplikacji zatwierdz klikajac
Dalej.

Zapamietaj kod e-PIN, jest on wainy. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej
i potwierdzasz operacje. Pamietaj, kod e-PIN do logowania przeznaczony jest tylko dla ciebie - nie
udostepniaj go innej osobie.

Mozesz zmieni¢ swéj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego

przypomnienia. Gdy go zapomnisz, popro$s o pomoc w najblizszej placowce banku.

< Potwierdzenie aktywacji

v/

Konto zostato dodane do aplikacj

Zaloguj sie

Proces aktyw acji zakonczyt sie
pomyslnie.

Mozesz korzystac¢ z Aplikacji mobilnej
Nasz Bank.

Zaloguj sie do aplikacji.
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placowce banku pracownik moze wygenerowac z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

Sull 7 (@08

nasz

BANK

Witamy w Nasz Bank!

Potwierdz swoje oswiadczenie
i wybierz opcje Aktywuj przy
uzyciu komputera.

< Aktywacja konta

@ POOR ENTYFIKATOR

Firmonski

Wopisz identyfikator
bankowodci internetowej.

Zdefiniuj nazwe profilu
w aplikacji i kliknij Dalej.

Sall 7 @88

< Aktywacja konta

© zeskanusKonon

Zeskanuj QR kod — wygenerowany przez
pracownika Twojego banku.
Dalsze kroki aktywacji aplikacji sg analogiczne jak

podczas aktywacji aplikacji przy uzyciu komputera.



Witamy w Nasz Bank!

utytkownlkiem

Potwierdz swoje oswiadczenie i
wybierz opcje

Aktywuj na telefonie.

Aktywacja Aplikacji

< Aktywacja konta

© vrmienz s spouozELCEY

2aa_Moje Miasteczko

um.pl Bank Spokdzelczry w Mom Miasteczial

2aa_Moje Miasteczko

am.pl Bank Spokdzekry w Mom Misteczia

2aa_Moje Miasteczko 10

test.naszbonk pl Bark Spakizielczy w Moim Miastecziu 1

2a3_Moje Miasteczko 10

o<t naszbank pl Bank Spokizelcy w Mom Miastecrius 1

aaa_Moje Miasteczko WOR

y52bank p! Bank Spotd:

we

Z dostepnej listy wybierz
sw0j bank lub wpisz w polu

Wyszukaj bank.
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na telefonie

Bank Spotdzielczy
v Naszej Miejscowosci

Whpisz Identyfikator

bankowosci internetowej

i kliknij Dalej.

Bank Spoéldzielczy
w Naszej Miejscowosci

Wpisz Hasto do bankowosci

internetowej i kliknij Zaloguj.



Ikasifiska Jolanta

Telefon

Link testowy do regulaminu apl.

Dodaj urzadzenie mobilne:
wpisz nazwe urzadzenia,
zaakceptuj regulamin,
kliknij Dalej.

Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

555465

Zautoryzuj dodanie urzadzenia

mobilnego i Zatwierdz.

< Aktywacja konta

@ erwwwawe pronL

Jolanta 10

Zdefiniuj nazwe profilu aplikacji
i kliknij Dalej.
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< Aktywacja konta

© woneen

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej

< Aktywacja konta

© rowronzern

Zapamietaj kod e-PIN, jest on wainy. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.

Mozesz zmieni¢ swdj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji.
Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma moziliwosci jego przypomnienia.

zapomnisz, popros o pomoc w najblizszej placowce banku.

Gdy go

< Potwierdzenie aktywacji

Zaloguj sie

Proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslnie.

Mozesz korzystaé¢ z Aplikacji mobilnej
Nasz Bank.

Zaloguj sie do aplikacji.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

¢

BANK

BANK SPOLOZIELCZY

Witaj Firmoniski

zmien

> 2 5 Wprowadz e-PIN iwybierz Zaloguj sie.
Mozesz zalogowaé sie tez odciskiem palca (opcja biometrii
4 5 6
‘ - dostepna jest w Ustawieniach).
/ S b na telefonie posiadajgcym opcje logowania biometrycznego.
0 a
© & : 5]

Réwnolegle mozesz zalogowad sie na wielu urzgdzeniach a twoja sesja pozostanie aktywna. Logujac sie na kolejne urzadzenie otrzymasz komunikat
o aktywnej sesji na innym urzgdzeniu.

Wykryto aktywng sesjg

Wykryto aktywng sesje na urzadzeniu Xiaomi
Redmi Note 8 Pro
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej, gdy:
» wybierzesz ikone profilu > Wyloguj = ZABLOKUJ DOSTEP - blokowane s3 wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart ilimitdw transakcji kartg, do ustugi BLIK),
= wybierzesz ikone profilu - Zablokuj dostep do bankowosci — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowos$ci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitdw transakcji kartg, do ustugi BLIK),
= wybierzesz ikone profilu - Ustawienia = Bezpieczeristwo —> Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie
kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart
i limitow transakcji kartg, do ustugi BLIK),
» wybierzesz ikone profilu > Ustawienia > Aplikacja mobilna -> Usun profil — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep
do Aplikacji mobilnej,
= uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.
W serwisie Internet Banking, gdy:
= ysuniesz urzagdzenie mobilne w opcji: Ustawienia > Kanaty dostepu iurzqdzenia > Usun urzqdzenie mobilne
= po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart ilimitow transakcji kartg, do ustugi BLIK)
Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:
» BM#ldentyfikator —z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu,
= BM#ldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie ldentyfikator, to login do Internet Bankingu,
Blokada dostepu jednoczes$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takie poprzez wystanie SMS,
= BW#Identyfikator —z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu
» BW#Identyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomosci SMS z komenda blokady otrzymasz wiadomos$¢ zwrotng potwierdzajagcg blokade danego kanatu bankowos$ci

elektronicznej. Jesli jestes klientem w kilku Bankach Spétdzielczych to blokada kanatéw dostepu np.: w przypadku utraty telefonu powinna by¢
przez Ciebie wykonana dla kazdego z nich osobno.




Profil gléwny

ol @ {Jd

Wybierz ikone profilu = Zablokuj
dostep do bankow osci
elektronicznej (blokowane s3
wszystkie zdalne dostepy do
bankowosci — odwotanie blokady

wymaga kontaktu z bankiem)
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Wybierz ikone profilu >

Wyloguj > ZABLOKUJ DOSTEP -
TAK (blokowane s3 wszystkie zdalne
dostepy do bankowos$ci — odwotanie
blokady kontaktu
z bankiem)

wym aga

Blokowanie dostepu za pomocga aplikacji

UWAGA

Zablokowany zostanie dostep do
bankowosci internetowej oraz aplikacji
mobilnej

Odwolanie blokady wymaga
bezposredniego kontaktu z bankiem.

Czy na pewno cheesz zablokowac
wszystkie kanaly dostepu do
bankowosci elektronicznej?

Wybierz ikone profilu = Ustawienia
- Zablokuj dostep do bankowosci

elektronicznej (blokowane s3
wszystkie zdalne dostepy do
bankowosci — odwotanie blokady

wymaga kontaktu z bankiem)

Wybierz ikone profilu > Ustawienia
- Usun profil (blokowany jest dostep
do aplikacji na danym telefonie —
mozna ponownie dodaé¢ uzytkownika)



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Za pomocg zmied mozesz zmienic
Profil do ktérego sie logujesz (jesli Przed zalogowaniem moze by¢
masz wiecej niz jeden identyfikator 2 widoczne saldo rachunku i ostatnia
do bankowosci internetowej), fe A arornasczy operacja jezeli wiaczysz opcje w 5
lub doda¢ nowy korzystajac Ustawieniach 2> Rachunek gtéwny >
nastepnie z opcji Dodaj profil. Witaj Firmoriski 10 Widok przed Zalogowaniem > Wita) Firmonski 10
— Ostatnia operacja / Dostepne srodki. sidak
1 74 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
Wybierz sposdb logowania: PIN 7 8 9

PQRS TUV WXYZ

albo biometria

Zaloguj sie

Czcionka aplikacji jest dynamiczna — w zaleznos$ci od ustawien systemowych Twojego urzadzenia mobilnego




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Dodanie profilu do aplikacji

< Zmien profil < Zmien profil

¥ pank spocozeLczy

moja firma moja firma

Witaj moja firma

zmien

Wybierz zmien, aby doda¢ Wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji aplikacji Zmieri profil - mozesz teraz przetacza¢ sig migdzy
nowy profil uzytkownika do swoimi profilami.

aplikacji. Pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny e-PIN.
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

@ wyszukaj placéwke lub bankomat
U4 BANK SPOLDZIELCZY %
i . @kt skontaktuj sie z bankiem
Wita) Firma KN
~ ustuga smartKARTA
1 2 3

ustuga BLIK

©
Opcje na dole ekranu startowego s3 widoczne w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku




13 Powiadomienia
(@ mozliwos$¢ Ukrycia kwot na ekranie

gtéwnym aplikacji

Przesun w lewo

i zmien rachunek na pulpicie.

W aplikacji widocznych jest tylko
5 rachunkéw: gtdwny i pozostate
w kolejnosci alfabetycznej.
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Pulpit

—

l
__¥ nac seoroneiczy © 16 . @ Twdi profil

L 0,00

Ostatnie operacje . . . . PN
Znajdziesz tu skréty do najczesciej

Bank Spéidzielczy w Naszym M... 9 855,00

dostep.

mobilnej.

‘ Reklamy - jezeli nie masz wyrazonej
9 855,00 EUR “ reklamy, aplikacja przedstawi Ci informacje o dostepnej ofercie aklikniecie w

i prem— U I nig przekieruje do mozliwos$ci wyrazenia zgody.
! ,
" QRSS oo

Ekran gtowny Aplikacji mobilnej Nasz

przej$¢ do ustawien aplikacji, wylogowa¢

zgody niezbednej

informacje o rachunkach: saldo, przychody i wydatki,
r(j B ostatnie operacje. Kwoty na ekranie gtéwnym mozesz ukryé uzywajgc ikonki
@ ub obracajgc ekran telefonu w dét.

zaczytanie danych widocznych na ekranie.

Historia, przelewy, finanse - przekierujg Cie do kolejnych opcji

Bank przedstawia

sie z aplikacji

do wyswietlenia

najwazniejsze
dostepne s$rodki,

wykorzystywanych opcji, takich jak:

przelew, smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz (klikajagc w ikone profilu),

lub zablokowa¢

Przesuwajgc palcem z géry do dotu nastepuje odSwiezenie/ponowne

Aplikacji
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& HANK SPOUOTIELCZY
BANK NASZ BANK

@
o
[

9 855,00 EUR Dane rachunku —rachunek gtéwny

od 1 czerwea wybierasz w Ustawieniach

L 9855,00

L 0.00

Przelew

smartKARTA (:J B

Ptatnos$¢ BLIK

Ostatnie operacje

Bank Spéidzielczy w Naszym M... 9 855,00

Lista ostatnich transakcji na rachunku.
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne s powiadomienia dotyczace zdarzen na rachunku
i autoryzacji mobilnej.

Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank s3
wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujgcych na autoryzacje
oraz wiadomosci dotyczace aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna

Nasz Bank nie musi by¢ uruchomiona.

Bezposrednio po zalogowaniu zobaczysz ostatnie nieprzeczytane

powiadomienie oznaczone jako wazine.

Na liscie widocznych jest 50 ostatnich powiadomien. Klikniecie w wybrane
powiadomienie powoduje wyswietlenie tresci i oznaczenie jako
przeczytane. Klikniecie w Wszystkie umozliwia oznaczenie wszystkich

powiadomien jako przeczytanych (oznacz wszystkie jako przeczytane).

Klikniecie w polecenie Wszystkie spowoduje, ze bedziesz mdégt wszystkie

nieprzeczytane powadomienia oznaczy¢ jako przeczytane.

Zlecenie autoryzacyjne

Powiadomienia o zdarzeniach
na Rachunku.

< Powiadomienia

7 Operacjanr9

&, Operacjanr8

 Operaganr?

Obciazenie 78,00 PLN

Obcigzenie 220,00 PLN

Obciazenie 15,70 PLN

Obcigzenie 320,00 PLN

Aktywadja ustugi BLIK

e ——————t
14+59 i
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Kontakt z banku — weryfikacja Aplikacja mobilna

W Aplikacji masz mozliwos¢ weryfikacji pracownika banku, ktéory sie z Tobg kontaktuje telefonicznie. Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie
czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika, potwierdzenia zgody ztozenia wniosku kredytowego.

Powladomlenle
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Twoj profil

Znajdziesz tu opcje (opisane na kolejnych stronach Przewodnika)

zmien profil — mozesz przetgczy¢ sie miedzy swoim profilem gtdwnym a podrzednym, jesli taki posiadasz
autoryzacja mobilna

wiadomosci

ustawienia

infformacje

zablokuj dostep do aplikacji

ocen aplikacje — podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej

wyloguj z aplikacji.

Dbamy o Twoje bezpieczernstwo idlatego jezeli w ustawieniach telefonu masz wytagczong Blokade ekranu,
to jezeli jeste$ zalogowany do aplikacji Nasz Bank i nastgpi zablokowanie ekranu, to zostaniesz
wylogowany z aplikacji. Dodatkowo, jezeli w takim przypadku chcesz doda¢ nowy profil, to aplikacja
wyswietli komunikat: Aplikacja Nasz Bank wymaga skonfigurowanej aktywnej blokady ekranu.

Po wybraniu OK zostanie otwarte okno, gdzie powiniene$ ustawi¢ blokade ekranu. Jezeli tego nie zrobisz
nie bedzie mégt doda¢ nowego profilu. Do wczesniej zdefiniowanych profili bedziesz mégt sie zalogowac¢.
Jesli masz ustawiong blokade ekranu, to po odblokowaniu ekranu nie zostaniesz wylogowany.

ostatnie udane / nieudane logowanie do aplikacji

‘ Profil gléwny

~8~ Auteryzacja maobilna

D Wiadomoesci

{CE} Ustawienia

@ Informacje

@ Zablokuj dostep do bankowosci

elektronicznej

ﬁ Ocen aplikacjg
( ! )  Wyloguj
Udane kogowarie 2024-03-22 14:26.49

Nieudane logowarve 2024-03-22 100508
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Autoryzacja mobilna

Klikajagc w ikonke profilu bedziesz miat dostep do opcji Autoryzacja mobilna. Wybierajgc jg po raz
pierwszy mozesz jg aktywowac. Aktywacja mobilnej autoryzacji zmieni Twoj sposob autoryzacji z kodéw

SMS na autoryzacje mobilna.

Autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdéw autoryzacji transakcji w bankowosci internetowej
i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej tozsamosci w obstudze

kasowej.

Autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na kilku urzgdzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej
autoryzacji na kolejnym urzgdzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen.

Aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS.
Ptatnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng

autoryzacja, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK,

zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

Sl = G
< Powiadomienia

Wazystide

Aktywuj autoryzacje mobilng

smienia Wszystie @

Aaualizacja aplikacji

Uznanle 6000,00 PLN

W celu potwierdzenia podaj kod
otrzymany w wiadomosci SMS.

Autoryzacja mobilna

Aby kontynuowaé musisz aktywowaé
usluge mobilnej autoryzacji na
urzqdzeniu

wad? kod SM:

ZAMKNL  AKTYWUJ

\
o
{ ANULUYS

Uznanie 100,00 PLN J

Obciazenie 1000,00 PLN

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Wybierz Aktywuj autoryzacje Wybierz AKTYW UJ V\'/(t celu p°(:",‘”irjzi:uz
Autoryzacja mobilna mobilna axtywacli wprowadz %o

nastepie potwierdz OK.

Inform acja o wigczeniu

Autoryzacji bedzie widoczna

po ponownym wejsciu w okno
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twoj sposdb autoryzacji transakcji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilng. Od tej pory, gdy wykonasz operacje

w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci karta w Internecie z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie autoryzacyjne jak
w przyktadach:

Bl 7, @)

il = @B
Operacjanr 1

Operacjanr1

® ®

Autoryzacja Autoryzacja

Autoryzac)a przelews w bwoce

PotwierdZ lub Odrzu¢ zlecenie autoryzacyjne
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Wiadomosci

W opcji wySwietlona jest korespodencja z bankiem — wyslij poczte/reklamacje do banku.

Wiadomoscl Utwérz wiadomodd

Beah misdermoio

Utwirz wiadomodd

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Wybierz rodzaj wiadom oéci: Poczta/Reklam acja Whpisz tytut itres¢ wiadomosdci Wiadom os¢ pojawi sie na liscie.

Wiadomosci 2 Utwéorz wiadomosé i Wyslij Aby wystac  kolejna ~ wiadomosc

wybierz Utworz wiadomos$¢
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Ustawienia — bezpieczenstwo

< Ustawienia

Bezpieczeristwo

Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

S > ‘
> |

Platnosci
(6] >
A >
(1) >
Aplikacja mobilna

O Wyloguj ® N
b

Kliknij w ikonke profilu.
Wybierz Ustawienia
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Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

UWAGA

Zablokowany zostanie dostep do
bankowosci internetowej oraz aplikacji
mobilnej

Odwolanie blokady wymaga
bezposredniego kontaktu z bankiem.

Czy na pewno chcesz zablokowac
wszystkie kanaly dostepu do
bankowosci elektronicznej?

Dostep zablokuj, gdy podejrzewasz, iz osoby niepowotane

maja dostep do twojej aplikacji lub bankowosci internetow ej.

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia a nastepnie

Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej.

Potwierdzenie operacji spowoduje blokade wszystkich kanatéw dostepu

do bankowosdci elektronicznej.

Pamietaj, odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
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Zmien e-PIN

< Zmied e-PIN < Zmieh e-PIN

Zmieh e-PIN ¢ Potwierdzenie zmiany e-PINu

@ roous onecry e om © oo rowr tom P © rowionz wowy ¢

ELTTER

STES o e

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Podaj nowy e-PIN Potwierdz nowy e-PIN i e-PIN zostat zmieniony
Ustawienia a nastepnie Zmien e-PIN. i Kliknij Dalej. wybierz Zmien e-PIN. Otrzymasz wiadomos$¢ SMS

twierd i i kod -PIN.
Podaj obecny e-PIN i kliknij Dalej. Z potwierdzeniem zmiany kodu e




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Logowanie odciskiem palca

< Logowanie odciskiem palca

Opcja dostepna na telefonach posiadajgcych logowanie
biometryczne.

o Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia
a nastepnie Logowanie odciskiem palca.

Teraz mozesz aktywowac logowanie za pomocg odcisku palca.

Otrzymasz wiadomos$¢ SMS z potwierdzeniem wiaczenia/

wytgczenia logowania biometrycznego

Pamietaj,
nadal mozesz logowac sie za pomocg kodu e-PIN. W takim przypadku kliknij w
strzatke B na dole ekranu a zostaniesz przekierowany do okna z klawiaturg,

gdzie wpiszesz swdj e-PIN.




Aplikacja mobilna

Kanaly dostgpu

Internet o

Teleserwes

Bankofon kiient

£S5 Banking khent

Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Kanaty dostepu

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia

a nastepnie Kanaty dostepu.

Mozesz zablokowa¢ lub aktywowa¢ dostep do bankowosci
elektronicznej; pozostate kanaty dostepu s3 tylko do podgladu.
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Ustawienia — ptatnosci

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia

< Ustawienia
Stwo
- Zablokuj dostep do bankowosci 5
elektronicznej
.l O] N >
O Informacje
@ Zablokuj dostep do bankowe >
elektroniczne]
>
*
Platnosci
> I
8 - > I
N ‘ . ’I
Aplikacja mobilna
@ * >
~h
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Aktywacja BLIK

Nalezy pamieta¢, ze do momentu petnej aktywacji BLIK moze uptynagc jakis czas. Nie jest to zalezne od aplikacji, lecz czynnikow zewnetrznych. W razie potrzeby
nalezy skontaktowac sie z Bankiem.

Sl = @88
Potwierdzenie zmian w ustawle..

Zablokuj dostep do bankowosci

elektronicznej

Wita; moje konto

zmien

Przeydz do Ustawen

Kliknij w Wiacz ptatnoséé BLIK, Podaj e-PIN Operacja zostata przyjeta Na ekranie logowania
Ustawienia - BLIK. wybierz rachunek, i Potwierdz. do rea”zacji_ ina pUlpiCie pojawi sie
zaakceptuj regulamin aktywna opcja BLIK.

i Zapisz.
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Kod BLIK

Wybierz ikone m
pomocg wyswietlonego kodu dokonaé¢: ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie
stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie. Korzystajgc z opcji Przelew na telefon wykonasz przelew
na telefon BLIK. Jezeli nie posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci

na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu, aby w prosty i szybki sposéb za

wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.

Generuj kod = Kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktéra wykonujesz; wyswietlany jest

przez okreslony czas, po ktéorego uptywie traci waznos¢.

Kopiuj kod = pozwala skopiowa¢ kod bez koniecznosci przepisywania.

-
393 025

b T

m RACHUNEX IEZACY
1230337 nn

393 025

O xodoux




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Aktywacja przelew na telefon BLIK

Przelew na telefon BLIK

Przelew na telefon BUIK

Zablokuj dostep do bankowosci

elektronicznej

Kliknij w Ustawienia = Oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK Podaj e-PIN i Potwierdz
Przelew na telefon i wtagcz mozliwos¢ odbierania przelewow
na telefon BLIK Opcja przelew na telefon pojawi sig

w BLIK = Inne ustugi BLIK
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Ptatnos¢ BLIK

Ustuga pfatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilnej. BLIK-iem wyptacisz srodki z bankomatu, dokonasz transakcji w terminalu pfatniczym oraz
w internecie.

Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

& BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

N
Informacja techniczna

Aby wygenerowaé pierwszy kod BLIK - kliknij BLIK \o

i przejdz do wigczenia ustugi w Ustawienia BLIK. =

4905 173,04 PLN

° 0,007LN
@ Vs 0,078

2 L

Ostatnie operacje




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Ustawienia — Aplikacja mobilna

< Ustawienia

‘ Profil gtéwny

-~
» Autoryzacja mobilna
&

Wiadomosci

Ustawienia

Platnosci

‘ >

Informacje

S QO & U

Zablokuj dostep do bankowosci

elektronicznej

*

Ocen aplikacje | b N S

Aplikacja mobilna

@ personaliza >

3
®  wylogyj L\ Powiadomienia pust >
o

Udane logowanie 2024-03-11 13:41.01

Nieudane logowanie 2024-02-14 13:47:16
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Personalizacja aplikacji

14:59

& Personalizacia

BANK SPOLOZIELCZY

Witaj moja firma
Wybierz motyw
o

Q© Cemny

Wybierz jezyk

O angelski

Kliknij w Ustawienia > Personalizacja aplikacji. Aby wprowadzi¢ zmiany Twoje zmie.my fosta’fy wpr'ow.adzone -
Moz liw o éci wyloguj sie z aplikacji motyw aplikacji zostat zmieniony
— wybierz TAK

- Wybierz motyw
- Wybierz jezyk
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< Rachunek gtéwny

252 ustawi¢ swoj rachunek giéwny, ktéry
b widoczny na Pulpicie oraz bedzie wybrany
domyslnie przy wykonywaniu operacji

Rachunek gtéwny

27010-101 ror
2191,00PLN

Widok przed zalogowaniem

Ostatnia operacja .

Dostepne srodki ‘

\
Zapisz

Rachunek gtowny

Mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny — bedzie widoczny na pulcie aplikacji i
bedzie wybrany jako domysiny przy wykonywaniu operacji

Wybdr rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia rachunek gtéwny w serwisie
bankowosci elektronicznej klienta

Jesli posiadasz profil gidwny ipodrzedny, dla kazdego z nich mozesz ustawic
rachunek gtéwny.

Pamietaj, na liscie Twoich rachunkdéw znajdujg sie tylko te, do ktérych masz

uprawnienia

Mozesz wybrac informacje, ktére bedg widoczne na ekranie aplikacji przed
zalogowaniem -> Zapisz wprowadzone zmiany
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Powiadomienia push

< Powiadomienia push

Uznania
Kwota min

0,0

Obciatenia

Kwota min.

0,0

Mozesz zdecydowa¢ po jakich zdarzeniach na
rachunku (Uznania; Obcigzenia) i przy jakiej
kwocie minimalnej dotyczgcej wybranego
zdarzenia otrzymasz powiadomienia push. Aby
dostosowad ustawienia przesun suwak w prawo
albo w lewo w zaleznosci od preferencji.



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Usun profil

Czy na pewno chcesz usungc ten

profil? Usuwany jest profil uzytkownika z aplikacji. Na
tym urzadzeniu nie bedzie juz moina sie
zalogowaé do usunietego profilu, chyba, ze doda
sie go ponownie w procesie aktywacji aplikacji
oplisanym wyzej.




Kliknij w ikonke profilu.
Wybierz Ustawienia

a nastepnie Informacje

Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Informacje

Zobaczysz:
0 Profil gtéwny

- dane Twojego opiekuna w banku,
Autoryzacja mobilna

mozesz sie z nim skontaktowacd

Wiadomosci telefonicznie lub mailowo

Ustawienia
Informacje
Zablokuj dostep do bankowosci - kontakt do banku telefoniczny
elektronicznej .
lub mailowy

Y7 Ocen apikacje

O ®© & O ®

- informacje o banku, o aplikacji,
polityke prywatnosci

Tu znajdziesz informacje: o banku,

o wersji aplikacji, model Twojego

urzgdzenia, link do polityki

" wyogi prywatnosci aplikacji, wykaz licencji,

z ktérych korzysta aplikacja.

Udane logowanie 2024-03-22 14:26:49

Nieudane logowanie 2024-03-22 10:05:08

del urzadzenia : samsung SM-A

Polityka prywatnosa
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Przelewy jednorazowe

Przelewy

& Banx SPOLOZIELCZY

O™\ | ormacia techniczna Przelewy jed - . . .
\o ‘ reeiemyjecnorzone Tutaj widoczne s3 skroty do najczesciej
s b |
“ N b . ., ..
o R v wybieranych rodzajéw ptatnosci.
dowolny wiasny
® # < Wybi jed ich i jdz d lizacji ji
ierz jeden z nich iprzejdz do realizacji operacji
4905 173,04 PLN v J przej Ji-operacj
podatkowy QR podzieiona
od 1 marca r_’
L J 0.00mn + Q@3
Przelow
@« 0,007 europejeki Kantor
.
Wrealizacji 72

Ostatnie operacje
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdZz do kolejnego etapu: sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdZ operacje

a7

Przelew
dowolny

N

Przelew
wiasny

Przelew
podatkowy

5

oo
&)

Przelew

QR

- Przelew dowolny

- Przelew witasny; przelej srodki miedzy swoimi rachunkami

- Przelew podatkowy. Potwierdzane operacji moze by¢
biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zostal¢ zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostac

zatwierdzona e-PIN

- Przelew QR — zeskanuj QR kod iuzyskaj dane do przelewu

]

Przelew
europejski

Q;

<

Platnos
podzielol

- Przelew europejski. Potwierdzane operacji moze by¢
biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi  zostac

zatwierdzona e-PIN

- Kantor

- Przelew BLIK na telefon

- Platnos$¢ podzielona (Split Payment) - dodatkowo w
formularzu przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT.
Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli
w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja
moze zosta¢ zatwierdzona biometrycznie, jesli nie Ilub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostaé¢ zatwierdzona e-PIN
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Przelew dowolny

14:69 Sall =
< Przelew dowolny
Przelewy
@ szczeoouy przeiews PODSUMOWANIE
Przelewy-jodnarazowe
RACHUNEK BIEZACY
N 5] >
Praciew 869 599,00 pLN
whasny
Odbiorca
%@
&
Prasew Karina Walus ®
or
Numer rachunku
@y 1 5 4 50 84 B
62 1240 5787 9669 0433 0950 8477 &=
Kantor
Dodaj adres odblorey \/
W realizacji > Zapisz odbiorcq ®
Tytul przelewu
2wrot
Kwota
75,80 PLN

Wigce) szczegbiow \/

Wybierz Przelewy > Przelew dowolny - Rachunek.
Podaj dane odbiorcy (mozesz wybraé z wczes$nie przygotowanej bazy

kontrahentéw - ikonka ®;, numer rachunku (mozesz tez zeskanowac¢

Ty
dostepny kod QR lg@), tytut, kwote. Kliknij Dalej. Sprawdz dane, kliknij
Potwierdz.

< Przelew dowolny

< Przelew dowolny

© rorwieroz przeiew
@ rovsumowne 3 poTweRv PRzELEW

Karina Walu$

62 1240 5787 9669 0433 0950 8477
PEKAO O/ Gizycko

2024-06-25

Eliksir standardowy

RACHUNEK BIEZACY
148173 0005 0000 7360 9000 0010

Ikasifiska Sabina
Miasteczko ul. Zielona 1
11-111 Miasto

Sprawdz dane, kliknij PotwierdZ a nastepnie Podaj e-PIN i Potwierdz.
Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jedli w danej
sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze zostac
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji

logowania biometrycznego to operacja musi zostaé¢ zatwierdzona e-PIN
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Przelew wtasny

14:69 Sall

Przelewy

< Potwierdzenie transakcji

< Przelew wiasny

< Przelew wiasny

@ szczecouy przerewy PODSUMOWANIE @ rovsumowane

Przelewy jednorazowe migdzy rachunkami
Zrachunku

r]

RACHUNEK BIEZACY
i Ikasifiska Sabina

869 520,208
pa “ Narachunek 07 81730005 0000 7360 3000 0010
d‘lkcn
e v Konto dla najmiodszych -13
’:—5 Q@ 0,00 PN
<l 20240625
europejski e Tytul przelewu
mikdzy rachunkan
SozyEadwaai Eliksir standardowy
W realizacji > Kwots
PN
150 RACHUNEK BIEZACY

14 8173 0005 0000 7360 9000 0010

Ikasifiska Sabina
Miasteczko ul. Zielona 1
11-111 Miasto

Przejdz do Pulpitu

Wybierz Przelewy - Przelew dowolny - Rachunek (Z rachunku) oraz wskaz drugi rachunek (Na rachunek). Podaj tytut, kwote. Kliknij Dalej.
Sprawdz dane, kliknij Potwierdz. Przelew wtasny wykonujesz pomiedzy swoimi rachunkami; nie wymaga on potwierdzenia e-Pinem.




14:69 Sall

Przelewy

Przelewy jednorazowe

N b}
—

&

@

Kantor

W realizacji >

L<,|'
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< Przelew podatkowy

© stczecou prznews

O oou
@ Doinnych o

v podatkowych

RACHUNEK BIEZACY
869 370,20 PN

Symbol formularza lub platnoéc

INNE

Odbiorca
Kujawsko Pomorska Izba Rolnicza
Numer rachunku

18.2030 0045 1110 0000 0064 8420

Typ identyfikatora

REGON

2qdu Skarbowego lub izby Celnej

WANIE

< Przelew podatkowy

© szczzcouy przeews PoDSUMOWANIE
Odbiorca
Kujowsko Pomorska lzba Rolnicza ®

Numer rachunku

18 2030 0045 1110 0000 0064 8420

Typ identyfikatora
REGON v
Identyfikator
437310966
Okres rozliczenia
2023 Vv poloczev 01 v
Identyfikator zobowiazania

Pr1

Przelew podatkowy

< Przelew podatkowy

© rovsumonanie PoTWIERO? PRIELEW

Kujawsko Pomorska Izba Rolnicza

18 2030 0045 1110 0000 0064 8420
BNPPL DOP/Warszawa

20240625

Eliksir standardowy

RACHUNEK BIEZACY
14 8173 0005 0000 7360 9000 0010

Ikasinska Sabina
Miasteczko ul. Zielona 1
11-111 Miasto

Potwierdz

< Przelew podatkowy

© rorwiernz przeLEw

—
1 v?, 3
4 5 6
. 7 8’ 9
U @

Wybierz Przelewy - Przelew podatkowy - Typ przelewu (Do urzedu skarbowego / Do innych organéw podatkowych) > Rachunek oraz wskaz
Symbol formularza lub ptatnosci, Dane odbiorcy, Numer rachunku odbiorcy, Typ identyfikatora, Identyfikator, Identyfikator zobowigzania, Kwota.
kliknij Dalej. Sprawdz wprowadzone dane i PotwierdZ wprowadzajgc e-PIN.




1459

Wybierz

QR).
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ERA )

Przelewy

Przelewy -> Przelew QR. Teraz

14:59 R A )
< Przelew QR

Zeskanuj kod QR >
Utwérz kod QR >

zdecyduj,

czy chcesz
zeskanowaé (Zeskanuj kod QR), czy utworzy¢ kod QR (Utwdrz kod

Przelew QR

14:59

< Przelew QR

© nswwsxooan

Jezeli wybierate$§ > Zeskanuj kod QR, to po
do

automatycznie uzupetnione

zeskanowaniu dane

przelewu zostana
Upew nij sie, ze uzupetnione automatycznie

dane s3 zgodne z tymi na fakturze izatwierdz
przelew.

< Generuj przelew QR <

150,00

Jezeli wybierate$ > Utwérz kod QR to
wybierz konto, na ktéore ma wptyngaé
przelew, wpisz tytut (podstawia sie

domyslny) i kwote.
Kod QR mozna przesta¢ od razu lub zapisa¢
(wybraé¢ ikonke udostepniania =2 ).
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Przelew na telefon - BLIK

14:69 A )

< Przelew na telefon

Przelewy

Jezeli nie posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania
przelewu na telefon BLIK.
Jezeli chcesz wykona¢ przelew BLIK na telefon to wybierz Przelewy > Przelew na telefon. Teraz wpisz numer telefonu odbiorcy lub

wybierz z kontaktéw klikajagc w ikonke @; podaj: dane odbiorcy, ewentualnie tytut przelewu (domysiny tytut — Przelew na telefon
BLIK) oraz kwote. Sprawdz dane dotadowania i kliknij Dalej. Podaj e-PIN i PotwierdZ. Jezeli zostanie zrealizowany przelew na telefon

blik, to przy kolejnej realizacji klikniecie w ikonke kontaktéw ®Iwys’wietlone zostang wpisy ostatnich odbiorcow przelewdw na telefon
blik. Wyswietlanych jest pie¢ ostatnich kontaktéw. Przy kolejnych realizacjach przelewu na telefon najstarsze wpisy zastepowane s3
nowymi.
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Przelew — autoryzacja jednoosobowa

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranach.

18 351,00 P

@ wyewi 10 569,00 mx

el
: ®
@

Ostatnie operacje
Jan Jankowski -120,00
Janina Kowalska -140,00

Zall

< Przelew dowolny

© szczecory PRZELEWUY

= @

RACHUNKI BIEZACE

18 134,00 P

Odbiorca

Aleksandra Kowalska

Numer rachunku

311750 1426 78811540 7484 1724

Dodaj adres odbiorcy v

Tytut przelewu

Przelew

®

< Przelew dowolny

© szczecory przELEWU

Odbiorca

Aleksandra Kowalska

Numer rachunku

311750 1426 78811540 7484 1724

Tytut przelewu

Przelew

Wybierz Przelew. Uzupetnij: tytut, kwote, date isposdb realizacji przelewu (Wiecej

szczegotow) i kliknij Dalej

il =
< Przelew dowolny

€ PODSUMOWANIE

110,00 P
+ przewidywana prowizja 0,00 PLN

Przelew

Aleksandra Kowalska

311750 1426 78811540 7484 1724

2022-12-08

Eliksir standardowy

RACHUNKI BIEZACE
04 8173 0005 0100 0085 9000 0040

<

Przelew dowolny

© PODSUMOWANIE

Aleksandra Kowalska

311750 1426 78811540 7484 1724

2022-12-08

Eliksir standardowy

RACHUNKI BIEZACE
04 8173 0005 0100 0085 9000 0040

Firma sp. z 0.0.

Sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz;
nastepnie podaj e-PIN i ZATWIERDZ



W przypadku autoryzacji wieloosobowej przelew

<

© szczecory PRZELEWU
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Przelew — autoryzacja wieloosobowa

< Przelew dowolny

Przelew dowolny

© szczecory PRZELEWY

Odbiorca

RACHUNKI BIEZACE

Janina Kowalska

17 594,00 pun

Odbiorca

Janina Kowalska @

Numer rachunku

34 1050 1054 6763 0104 0067 5567

Dodaj adres odbiorcy v

Tytul przelewu B4

Opflata

Numer rachunku

34 1050 1054 6763 0104 0067 5567

Dodaj adres odbiorcy v

Tytut przelewu

Oplata

Kwota

140

Wigce] szczegolow v

PR )

PLN

Sl = G

< Przelew dowolny

©) PODSUMOWANIE

140,00 pL

+ przewidywana prowizja 0,00 PLN

Opfata

Janina Kowalska

341050 1054 6763 0104 0067 5567

2022-12-08

Eliksir standardowy

RACHUNKI BIEZACE
04 8173 0005 0100 0085 9000 0040

a () <

< Przelew dowolny

©) PODSUMOWANIE

Janina Kowalska

341050 1054 6763 0104 0067 5567

2022-12-08

Eliksir standardowy

RACHUNKI BIEZACE
04 8173 0005 0100 0085 9000 0040

Firma sp. z 0.0.

czeka na podpisanie przez osoby uprawnione w firmie, widnieje w zaktadce PRZELEWY > W realizacji.

14:59 il B

< W realizacji

Rachunek

RACHUNKI BIEZACE
17 594,00 v

Opfata

140,00 pix

*) niezaakceptowany x) niepodpisany

Wybierz Przelew. Uzupetnij: tytut, kwote, date isposdb realizacji przelewu (Wiecej szczeg6tdow) i kliknij Dalej. Sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Przelewy w realizacji

m — e

Przelewy < W realizacii

Przelewy jednorazowe

99 451,95 nx

sia i
i~

25,000

W realizacji >

3
i
A |
i];

Klikajac W realizacji mozesz sprawdzi¢ liste przelewdw oczekujgcych na podpis iakceptacje. Na dole ekranu mozesz zobaczy¢ podsumowanie

liczby oraz sumy przelewdw w poszczegdlnych walutach. Klikajac w ikonke ; masz mozliwos¢:
-usungc¢ przelew;

- wycofa¢ podpisy (o ile wczesniej przelew zostat podpisany);

- wycofac akceptacje (o ile wczesniej przelew zostat zaakceptowany).
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smartKARTA

Umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.
Pozwala wyptacaé iwptaca¢ do 300 banknotdéw w jednej transakcji we wptatomatach i bankomatach recyklingowych.

Dzieki szybkiej wyptacie gotédwki z bankomatu o wysokos$ci kwoty transakcji decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz jg w Aplikacji

mobilnej.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

Jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na strone dotyczacg szczegdétéw smartKARTY w bankach
spotdzielczych.

Aby skorzystaé pierwszy raz z ustugi smartKARTA > kliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyslnie z nim powigzana,

jesli posiadasz kilka rachunkéw - przypisz j3 do wybranego rachunku w Ustawieniach smartKARTA.

& BANK SPOLDZIELCZY
INK NASZ BANK

Informacja techniczna

&

4905 173,04 PLN

od 1 marca
L] 0,007LN
@ Viydats 0,00PLN

Ostatnie operacje

0 ® 2 O 8

Pulpit Historia yzelewy
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Aktywacja smartKARTA

< smartKARTA < Wybierz rachunek

< Ustawienia

RACHUNEK BIEZACY

Zablokuj dostep do bankowosci

29.685,16 pn
elektronicznej

RACHUNEK ' * nowy’ " BIEZACY
29 885,16 71

20594,00 pn
Limity operacji

RACHUNKI
OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWE

0,00 PN

RACHUNKI
0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWE

Kliknij Wybierz rachunek do operacji smartKARTA (podane s3 tez limity operacji). Na ekranie logowania ipulpicie
w Ustawienia > smartKARTA pojawi sie¢ aktywna opcja smartKARTA.
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smartKARTA — obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

& sanx spoLozieLCzY
BANK NASZ B

4905 173,04 PLN O
L ] 0,008 .

° 40,0098

e | ®| 0D

Ostatnie operacje

Wybierz smartKARTA na

ekranie logowania lub na

ekranie pulpitu

< smartKARTA

& 5

smartKARTA Szybka wyptata

c: c3
Woptata na méj Woptata na
rachunek wybrany rachunek

Wybierz smartKARTA

< smartKARTA

Zeskanuj QR kod
wyswietlony w bankomacie

i postepuj zgodnie z komunikatami

wybierz rodzaj transakcji

Zatwierd? wyplate

100,00 mx

Potwierdz transakcje
w aplikacji > Wyptaé

Potwierdzenle transakcjl

Dokonicz realizacje transakcji
w bankom acie



& eank sPOLDZIELCZY
Wi FAss B

©

4905 173,04 PLN O
[ ] 0,078 . .

L] i 0,00PLN

clelo

Przelew

Ostatnie operacje

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na

ekranie pulpitu
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Szybka wyptata z bankomatu

< smartKARTA

g 5

smartKARTA Szybka wyptata

ce 3
Woptata na méj Wptata na
rachunek wybrany rachunek

Wybierz Szybka wyptata

< Szybka wyptata

Wybierz lub wpisz kwote szybkiej wyplaty

50 PLN 100 PLN

200 PLN

500 PLN

Wybierz lub wpisz

kwote szybkiej wyptaty i
kliknij Dalej

Zeskanuj QR kod
wyswietlony

w bankom acie
-  transakcja  jest
rozpoczeta

Zatwierd? wyphate

100,00 ru

PotwierdZ transakcje
w aplikacji = Wyptaé

Odbierz gotéwke z bankomatu



Sull 7 @88)

¥ Bank seoLDZIELCZY Q ®
BANK NASZ BANK

[

¥ informacja techniczn.
g "formaca techniczna

4905 173,04 PLN

od 1 marca
L] 0,007 <
@ st 0,00

e &

Ostatnie operacje

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na

ekranie pulpitu.
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Wptata na moj rachunek

< smartKARTA

o

smartKARTA Szybka wyptata

ct c3
Woptlata na méj Woptata na
rachunek wybrany rachunek

Wybierz
Wptata na méj rachunek.

Sl = @By
Wplata na méj rachunek

Zeskanuj QR kod
wyswietlony w bankomacie
- transakcja jest rozpoczeta.

Sl = @8m)
Wplata na méj rachunek

v

Wprowad? piik banknotow

Wprowadz plik

banknotéw

do bankomatu.

Wptlata na méj rachunek

©,
Zatwierd? wplate
100,00
Wplata w bankomacie

2 8787 0000 0000 0044 3000 0010

PotwierdZ wptate

w aplikacji = Wptaé.
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Wptata na wybrany rachunek

Sl = @)
Whpiata na wybrany rachunek

Sl = @)
Wptata na wybrany rachunek

& sank seoLozIELCZY < smartKARTA
R e

8

. SmartkKARTA szybka wyplata

4905 173,04 PLN Eh Eh
& S
Wptata na méj Wptata na
rachunek wybrany rachunek

od 1 marca

L 0,00
@ viysati 0,000

@
@
ca

Ostatnie operacje

Wybierz smartKARTA na Wybierz Wybierz grupe, nastepnie kontrahenta,

ekranie logowania lub na Wptata na wybrany na ktérego rachunek chcesz dokona¢ wptaty.
ekranie pulpitu. rachunek.
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Whpilata na wybrany rachunek

Zeskanuj QR kod wyswietlony
w bankomacie

- transakcja jest rozpoczeta.

Sall = @88y
Wplata na wybrany rachunek

v

Wprowad? plik banknotéw

Wprowadz plik banknotéw do
bankomatu.

Sall 7, (@m)
< Wplata na wybrany rachunek

®

Zatwierd! wplate

50,00 mn

Wikata w bankomacie

Potwierdz wptate w aplikacji
- Wptaé.
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Historia

< Historia Q I Filtr operacji
Rachunek -
[ e ; Wybierz rachunek, z ktérego chcesz przejrzeé
10 169,47 pLn historie operacji.
I¥
Ostatnie 14 dni v
Wskaz okres, z ktdrego chcesz przejrzec
Fromiga o6 historie operacji.

PLN

Adarniczewska Dermadetia 25,00

< Filtry

Szukaj Q

Przedzial czasowy

Ostatnie 14 dni v
Rodzaj

Wszystkie M
Kwota

0 1000000000

Filtruj

Wyczysc filtry
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Historia operacji — filtr

Sull = (@08)

< Historia < Filtry < Historia

Rachunek Rachunek

Szukaj Q

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-R RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-R

>
10 169,47 LN Przedzlal czasowy 10 169,47 LN
Ostatnie 14 dni v
Rodza) 7
Ostatnie 14 dni v ! Biezgcy miesige v
Wszystkie v
Kwota
Prowizja 41,00 Prowizja '11?:’,
ek 0 1000000000

Adamczewska Bernadetta Adamczewska Bernadetta .25,00

Wyczysé filtry

e

Uzyj lupy C)‘gdy szukasz Wybierz parametry filtru i Widzisz operacje spetniajace kryteria filtru

konkretnych operacji w historii kliknij Filtruj. Kiiknij (99 Wyczysé filtry

by powrdéci¢ do domysinego wyswietlania historii
(z ostatnich 14 dni).

rachunku.
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Historia operacji — szczegoty operacji

< Historia

Rachunek
’ ol
RACHUNEK OSZCZEDNO§C10W0~R,, ]
10 169,47 PN
\ . . . s . . . . Va
Wybierajagc dang operacje wyswietlg sie jej szczegdty.
Ostatrie 14 dni N Klikajac w ikonke * masz szybki dostep do podstawowych
polecen.
Prowizja -1,00
5 W zaleznoéci od rodzaju operacji, masz mozliwoéé:
Adamczewska Bernadetta -25,00 zaleznoscl o r J p 1 .

PLN

- wykona¢ ponownie operacje;

- wykonac przelew zwrotny;

- doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy kontrahentdéw;
- zapisa¢ przelew jako zdefiniowany;

- wystaé potwierdzenie operacji na e-mail;

- pobraé potwierdzenie operacji jako pdf.

0 22 8 8

Pulpit Historia
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Weryfikacja adresu e-mail — wysytka potwierdzenia operacji

W przypadku gdy adres e-mail jest zgodny z tym podanym w banku, to zatacznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w systemie. Jesli

wprowadzisz inny adres e-mail, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatacznika. Pamietaj, zeby przekazaé¢ hasto odbiorcy potwierdzenia.

Wyslij potwierdzenie na adres
e-mail

Haslo musi zawiera&:
- 0d 8 do 20 znakéw
<o najmniej jedna wielka literg
<o najmnie] jedna mata litere
- co najmniej jedna cyfre
- co najmniej jeden znak specjalny

Wyslij potwierdzenie na adres e-mail

Wprowad? adres e-mail

Wprowad? hasto ©

ANULUY  WYSLLY

ANULUJ  OK

Wprowadzisz adres e-mail Wprowadzisz inny adres

zgodny z podanym w banku. e-mail niz podany w banku.




14:59

Finanse

Rachunki Lokaty Kredy
Suma rachunkoéw
21 rachinkdw 5422 102,00 P18
17 036,22 eur
RACHUNEK BIEZACY
4905 173,04 PN
RACHUNEK BIEZACY
0,00
RACHUNEK BIEZACY
55 151,10 PLN

£ =
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Kliknij

Finanse — rachunki

w Finanse = Rachunki - wysSwietlana jest tu lista Twoich

rachunkéw

Klikajgc w wybrany rachunek zobaczysz jego szczegétowe dane tj:

saldo, dostepne srodki, blokady srodkow, zalegtos$ci,

oprocentowanie.
Klikajagc w wybrany

rachunek zobaczysz jego szczegdétowe dane tj:

saldo, dostepne srodki, blokady srodkow, zalegtosci,
oprocentowanie.
Numer Twojego rachunku mozna skopiowac¢ Ilub udostepni¢ w

aplikacjach dostepnych na telefonie po wybraniu ikonki

< Szczegdty rachunku

RACHUNEK BIEZACY

4905 173,04 PN

2
219043 0002 0000 0101 2000 0010

aaaaaa

4905 173,04 PN

0,00 PLN
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Rachunki — lista

Finanse

Rachunki Lokaty Kredy

Suma rachunkoéw

i SRzZI0Z RN Wybierajac ikonke iarzy konkretnym rachunku RACHUNEK BIEZACY
woaans masz szybki dostep do podstawowych opcji:

@ SzczegOly

- szczegbty rachunku,
RACHUNEK BIEZACY .
- wykonaj przelew, Wykonaj przelew

4905 173,040 - historia operacji,
Historia
- limity transakcji,
RACHUNEK BIEZACY , .
- blokady érodkéw s
0,00 b - generuj przelew QR. Blokady

x Generuj przelew QR
RACHUNEK BIEZACY

55151,10PN
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Rachunki — limity transakcji i blokady srodkow

< Limity < Blokady

Rachunek
Inna
RACHUNEK BIEZACY 200,00 PLN

6077,12PN 2025-12-03 23:59

Szczegdty Limity operacji w bankowosci internetowej I
nna

; Tz 500,00 PLn
Wykonaj przelew Maksymalna kwota pojedynczej operadji f
2024-12-30 23:59

Historia 800,00 PLN

Dzienny limit operacji
Limity

10 000,00 PLN

Blokady

Miesigezny limit operacji

Generuj przelew QR 50 000,00 PLN

Limity operacji w aplikacji mobilnej

Maksymalna kwota pojedynczej operadji

Liczba blokad 2
[ ]

Suma 700,00 PLN

Wybierz Limity/ Blokady Limity — wySwietlane s3 Blokady srodkéw — wyswietlane s3 informacje na
informacje o limitach transakcji temat posiadanych blokad na rachunku. Na dole
na rachunku. ekranu widoczne jest podsumowanie blokad (Liczba

blokad i Sum a).




Finanse

Rachunki Lokaty Kredy

Suma rachunkéw

21 rachunkom 5422102,0095
17 036,22 €ur
RACHUNEK BIEZACY
4905 173,040
RACHUNEK BIEZACY
0,00

RACHUNEK BIEZACY
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Rachunki — generuj przelew QR

®

2

O

Wybierz Finanse - Rachunki = na wybranym

rachunku ikonke : 2> Utwérz kod QR

Szczegoly

Wykonaj przelew

Historia

Limity

Blokady

Generuj przelew QR

< Generuj przelew QR

< Przelew QR

@ zesanuixoocr PODSUMOWANIE

219043 0002 0000 0101 2000 0010

Wesolowska sp. 2 0.0.
ul. Nadnarwiariska 15
Przejma Wysoka
16-411 Szypliszki

Tytul przelewu

Prosba o przelew

Kwota

Nastepnie:

- wpisz tytut i kwote przelewu,

- pokaz osobie, ktéora ma przestaé Ci pienigdze, QR kod do zeskanowania,

- skanuj QR kod wybierajgc Przelew QR — wykonasz go tylko w obrebie swojego banku,

- po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane przelewu zostang uzupetnione,
- wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny,

- pienigdze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewdw.




Opcja widoczna, jezeli zostata udostepniona przez twodj bank. Pozwala uruchomi¢ dodatkowe
automatycznie w przypadku,
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Szybka pozyczka

srodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona

gdy nie masz zastrzezonego numeru PESEL, zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia

(zdefiniowane w Twoim banku).

Finanse

Suma rachunkéw
b 326 550,10 nn
924,79 1

42561

RACHUNK BIEZACE

26518,06 nn

RACHUNK BRZACE

16929,63

RACHUNI BIEZACE

o O

Kliknij w

Szybka pozyczka

< Szybka pozyczka < Szybka pozyczka

26518,04 26518,04 nx

Dostepne potycrki

Wybierz pozyczke Zaakceptuj regulamin
z dostepnych ofert i Potwierdz

< Szybka potyczka

Potwierdzenie szybkiej pozyczki

anen

2

Podaj e-PIN i Potwierdz Dyspozycja zostata przyjeta
do realizacji
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Finanse — lokaty

Finanse Kliknij w Finanse = Lokaty - wyswietlana jest lista < Szczegbly lokaty

Twoich lokat

I
OEPOZYTY TERMINOWE 1-MIESILCINE 4
Sat i Klikajagc w wybrang lokate zobaczysz

— Szczegoty lokaty
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Finanse — kredyty

Finanse
Kliknij w Finanse > Kredyty — wyswietlana jest lista Twoich
Lokaty Kredyty Karty kl'ed yt ()W .
o
Moje kredyty
Bezpieczny kred 2% mote tak kredyt . Tutaj znajdujg sie informacje o saldzie, numerze umowy i dacie
macierzysty * .
zawarcia umowy.
=100 000,00 pLN
2023/8739111 Klikajac w wybrany kredyt zobaczysz Szczegéty kredytu Bezpieczny kred 2% moze tak kredyt
2021-12-21 ISCREZYEY,

- @ Szczegoty
Klikajagc w ikonke " <redytu wyswietlisz Harmonogram sptaty

Harmonogram splaty
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Finanse

Finanse — karty

Kliknij w Finanse = KARTY — wysSwietlana jest lista Twoich kart

Klikajagc w wybrang karte zobaczysz jej szczegdétowe dane tj:
wtasciciela karty, rachunek powigzany z karta, date waznos$ci,
blokady kwot, status.

Podreczne menu wysw ietli opcje: Blokady, Limity,
Wiacz/Wytacz zblizeniowo$é, Zmied PIN do karty Zablokuj
karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez karte na zawsze.

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja funkcji
zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku.

< Szczegbty karty

aktywna

18 555,26 pin

Pawdak Antoning
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Karty — blokady kwot

Kliknij w Finanse - KARTY - wybrana karta = widoczne bedg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie (Blokady).

< Blokady

< Szczegbty karty

© biokads

S Xarta

aktywna

18 555,26 PN
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Karty — limity transakcji kartowych

Kliknij w Finanse -> Karty > wybrana karta = LIMITY — wyswietlone s3 informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwos$cig zmiany limitédw .

Finanse

< Szczegbly karty

= Karta
m
-

daty Kredyty

" B Karta
-
2,

aktywna
Uimit transake)l bezgotéwkowych
1000 PN
Limit transake|l internetowych
Aby zmieni¢ limit na karcie: 100 PLN
wpisz nowy limit, Zapisz,
Uimit transake)l MOTO (zamdwier e-mail/
wprowdz e-PIN telefonicanych)
100 PLN

i Potwierdz

Limit wyplat gotéwki w bankomatach

1500 PLN
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Finanse

aktywna

tymczasowo zablokowana

Statusy kart

w przygotowaniu

— w banku zostat ztozony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkcji

tymczasowo zablokowana

— zostata wprowadzona czasowa blokada karty

aktywna

— karta jest aktywowana przez klienta (sposdéb aktywacji karty okreslony jest przez
bank)
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub sczytanie danych karty przez osoby trzecie.

< Potwierdzenie zablokowania ka.. Finanse

Przejdz do Finanséw

Wybierz Potwierdz blokade karty, Karta tymczasowo zablokowana Czasowa blokada karty jest
Zablokuj karte czasowo wybierz TAK operacjg odwracalnga
- wybierz Odblokuj karte
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Zastrzezenie karty

Zastrzezenie karty jest operacjg nieodwracalng — karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.

UWAGA

Czy na pewno cheesz zastrzec kartg?
Operacia jest niedwracaina

Wybierz PotwierdZ zastrzeienie karty,
Zastrzez karte na zawsze wybierz TAK

operacja jest nieodrwacalna
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Ustugi

Kliknij w Ustugi. Opcje s3 widoczne w zaleznos$ci od dostepnosci
ustug w Twoim banku:

- Kantor

- Wymiana walut

- Wnioski

- e-Dokumenty

- Ubezpieczenia Generali.
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Kantor

Z ustugi kantor mozesz korzysta¢ pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta zlotowego i jednego walutowego. Autoryzacja przewalutowania jest

zawsze jednoosobowa. Klikniecie w opcje przekierowuje do platformy walutowej, gdzie wymagane jest uwierzytelnienie.
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Wymiana walut

Z ustugi mozesz korzysta¢ pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotowego ijednego walutowego. Operacja realizowana jest na

zasadzie przelewu witasnego miedzy rachunkami.

zagranicznej na inng walute zagraniczng.

Wybierz

walut

Ustugi

wigze

Aby kontynuowaé musisz aktywowac
uslugg mobilnej autoryzacji na
urzadzeniu.

- Wymiana walut.

sie z koniecznosdcig

autoryzacji na Twoim urzgdzeniu.

Korzystanie

aktywowania

z ustugi

ustugi

©0d 0,00 EUR

od 100,00 EUR

< Wymiana walut
@ szczicony 2 PODSUMOWANIE
sprzedaje
-— " 250,00
RACHUNKI BIEZACEY
7 964 990,00 MN
It
Kupuje
B - 55,55

EUR - RACHUNKI P.P. ORAZ SPOLD.

77 889,00 U

Wymiana

mobilnej

1EUR = 4,5007 PLN

< Wymiana walut

@ sczoony
-_

RACHUNKI BIEZACE

>
7 964 990,00 1N
Kupuje
B 55,55
EUR - RACHUNKI P.P. ORAZ SPOLD
>
77 889,00 tun
od 0,00 EUR 1 EUR = 4,5007 PLN
14 100,00 EUR

< Wymiana walut

@ roosumowane

Przewalutowanie 2 PLN na EUR

Firmofiski sp. 2 0.0.

70 8787 0000 0000 0279 2000 0030

2024-06-25

RACHUNKI BIEZACE1
28 8787 0000 0000 0279 2000 0010

Firmoriski sp. 2 0.0.
Miasteczko ul. Zielona 1
11111 Miasto

Jeden z rachunkdéw zawsze musi by¢ w walucie PLN. Nie moina zrealizowaé wymiana waluty

< Wymiana walut

v

Transakcja przyjeta do re

Przejdz do Finanséw

Wprowadz kwote jakg wymieni¢ na inng walute i kliknij Dalej = PotwierdZ. Transakcja

zostat przyjeta do realizacji.
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< Wymiana walut < Wymiana walut

@ szczony YT ——
Sprzedaje Sprzedaje
- 250,00 B - s

RACHUNKI BIEZACE1 EUR - RACHUNKI P.P. ORAZ SPOLD,

>
7964 990,00 PN 77 889,00 €Uk
Kupuje Kupuje
B - 3555 - " =
EUR- RACHUNKI P, ORAZ SPGLD RACHUNKI BIEZACE! 5
77 889,00 £ur 7 964 990,00 PN
od 0,00 EUR 1 EUR =4,5007 PLN 0d 0,00 EUR 1 EUR = 4,0999 PLN
08 100,00 EUR od 10000 EUR mosimoté negociaci

2adzwo do banku

Z fatwoscig (nie wychodzgc z okna) mozesz zamieni¢ rachunki (ztotowy / walutowy), pomiedzy ktérymi wykonujesz

1

operacje. Kliknij w ikonke . Rachunki (ztotowy / walutowy) zamienig sie miejscami w obszarach Sprzedaje /
Kupuje. Ponownie wpisz kwote operacji.
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WhniosKki

14:59 Sall = @
X @ Internet Banking <

4
AKTUALIZACJA DANYCH

KONTAKTOWYCH - APLIKACJA
MOBILNA

7

WNIOSEX KREDYTOWY
APLIKACJA MOBILNA

Wybierz Ustugi > Whnioski Zt6z wniosek — wybierz interesujgcy Cie wniosek, wypetnij go i
zautoryzuj operacje.
Pamietaj!
Whnioski autoryzujesz SMS-em niezaleznie od posiadanego
rodzaju autoryzacji.
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e-Dokumenty

Wybierz Ustugi - e-Dokumenty Nastapi przekierowanie na zewnetrzna

platforme z dokumentami
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Ubezpieczenia Generali

Wybierz Ustugi > Ubezpieczenia Generali
Ustuga przekierowuje klienta do serwisu bankowosci elektronicznej do platformy zakupowej ubezpieczen firmy Generali.

Czym jestes
zainteresowany?

= PODROZE
& SAMOCHOD
O DOM | MIESZKANIE

OZY(I E | ZDROWIE

¥ EMERYTURA
;Jl INWESTYCJE

() PozosTALE

W czym mozemy Ci Dor
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzgdzeniu przenosnym np. smartfon, tablet, umozliwiajgce bezpieczne
korzystanie z ustug bankowych.

Co to jest Autoryzacja mobilna?

Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposdb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placowce banku.

Jakie s3 optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potgczenie z Internetem inalezy sprawdzic¢ jakie
optaty nalicza operator sieci komdérkowej za transmisje danych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?

Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank faczy sie z bankiem przez Internet (dane komoérkowe lub sie¢ WI-FI).

Skad moina pobrac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac¢ ze sklepu Google Play. Nie nalezy pobiera¢ aplikacji dla Android z innych Zrédet.
Na ilu urzadzeniach moina aktywowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkow nik moze aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzgdzeniach jednoczesnie. Nalezy jednak pamietad,

ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.
Gdzie znajde informacje na jakich urzgdzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczytaé w systemie bankowosci internetowej Ustawienia = Kanaty dostepu iurzgdzenia > wySwietlone sg nazwy
urzgdzen mobilnych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreSlonym operatorem telekomunikacyjnym?




10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogg korzystac¢ klienci wszystkich sieci telefonicznych.

Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank bedy widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku beda widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Czy zmiana karty SIM ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego instalowania.

Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamietaé, aby poinformowaé¢ bank o zmianie numeru
telefonu.

Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzgdzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank, na
inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac¢ i aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio powigzane
urzgdzenie nalezy w bankowosci internetowej odtgczyé od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu iurzqdzenia =2 Usuri urzgdzenie).

Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacjg mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli jest
taka mozliwos$¢ nalezy w bankowosci internetowej usungé¢ powigzane urzgdzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzgdzenia =2 Usun
urzgdzenie).

Czy moina zainstalowad Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac iaktywowad. Poprzednio powigzane urzadzenie
w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzgdzeniem — w tym przypadku tym samym (Ustawienia 2> Kanaty
dostepu iurzqdzenia).

Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank ijak go zmienic?
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Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank. e-PIN mozina zmieni¢
z poziomu Ustawienia = Zmien e-PIN.

Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wigczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowos$ci internetowej hastem
z SMS nalezy usung¢ urzagdzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy wigczony sposdb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wowczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany sposobu

autoryzacji na hasta SMS.
Czy moina zablokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowa¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomocga Internet Bankingu, wysytajac SMS na numer SMS bankingu
w banku.

Blokada w Aplikacji mobilnej. Wprowadzenie blokady za pomocg Internet Bankingu i wysytajgc SMS opisane jest instrukcji.

Jak mozina odblokowaé¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy jg ponownie powigzaé¢ z serwisem bankowosci

internetowej.

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowos$ci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Jak mozna wylogowa¢ sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj.

Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowos$ci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjgtkowych
przypadkach moze nastgpié¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepow do bankowosci elektronicznej — wtedy nalezy skontaktowac
sie z bankiem.
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Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank moina sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozina sprawdzi¢ wybierajgc przycisk zaktadke Historia.

Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szeSciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomocg ktdrego mozesz dokonaé: ptatnosci

w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankom acie.

Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnos¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszgce bezpieczenstwo Twoich
transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potgczenie szyfrowane.

Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 2.8 do wersji aplikacji 2.7.1

- Szybka poziyczka - dodano informacje o braku mozliwos$ci realizacji szybkiej pozyczki w przypadku zastrzezonego numeru PESEL.

Wersja dokumentu 2.9 do wersji aplikacji 2.7.3
- Powiadomienia — dodano informacje o ilosSci wyswietlanych powiadomien.
- Zaktualizowano rozdziat Powiadomienia push.

Wersja dokumentu 3.00 do wersji aplikacji 2.7.5
- Twéj profil — wprowadzono weryfikacje konfiguracji opcji Blokada ekranu w ustawieniach telefonu klienta.

Wersja dokumentu 3.10 do wersji aplikacji 2.7.6
- Aktywacja smartKARTA — wymiana zrzutéw —dodano informacje, w ktérym miejscu mozna zmienié¢ limity dotyczace smartKARTY

- Rachunki — limity transakcji i blokady srodkéw — dodano podsumowanie blokad.




