Zatgcznik nr 1 do Uchwaty RN Nr 1 /23

Ocena przestrzegania zasad fadu korporacyjnego przez Bank Spétdzielczy w Cztuchowie
za rok 2022

W zwiazku z wdrozeniem przez Komisje Nadzoru Finansowego ,,Zasad Y.adu Korporacyjnego”
Bank Spoéldzielczy w Czluchowie wprowadzil powyzsze Zasady poprzez uchwalenie ,,Polityki
Fadu Korporacyjnego w Banku Spéldzielczym w Czluchowie” — Uchwala Zarzadu Banku Nr
184/21 z dnia 15.12.2021r. zatwierdzong przez Rade¢ Nadzorcza Banku Uchwala Nr 57/21 2
dnia 29.12.2021r. Dokument ten jest zbiorem zasad, ktérymi na co dzien kieruje si¢ Bank
Spotdzielczy w Czluchowie w wykonywaniu swojej dzialalnosci, relacjach z udzialowcami,
klientami oraz swoim otoczeniem.

Zgodnie z § 27 Zasad Y.adu Korporacyjnego wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, do
zadan Rady Nadzorczej nalezy kontrola wdrozenia i przestrzegania tych Zasad, w zwigzku z tym
Rada Nadzorcza dokonala oceny przestrzegania przez Bank zasad przyjetych w Polityce. Wnioski
z przeprowadzonej kontroli zostaly przedstawione ponizej:

1. Organizacja i struktura organizacyjna:

Organizacja Banku umozliwia osiaganie dlugoterminowych celéw prowadzonej dzialalnoci.
Organizacja obejmuje zarzadzanie 1 sprawowanie kontroli, systemy sprawozdawczosci
wewnetrznej, przeplywu i ochrony informaciji oraz obiegu dokumentéw, co zostalo nalezycie
uregulowane w odpowiednich aktach wewnetrznych. Organizacja Banku znajduje
odzwierciedlenie w strukturze organizacyjnej. Bank zapewnia jawno$¢ struktury organizacyjnej
poprzez zamieszczenie podstawowej struktury organizacyjnej na stronie internetowej Banku.
Bank posiada przejrzysta oraz adekwatna do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz
podejmowanego ryzyka strukture organizacyjna, w ktorej podlegto$¢ sluzbowa, zadania oraz
zakres obowiazkéw i odpowiedzialnosci sa wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone.
Struktura organizacyjna obejmuje i1 odzwierciedla caly obszar dzialania Banku wyraznie
wyodrebniajac kazda kluczowa funkcje w obrebie wykonywanych zadan. Dotyczy to zaréwno
podziatu zadan jak i odpowiedzialnosci pomigdzy Czlonkéw Zarzadu Banku, a takze podzialu
zadan 1 odpowiedzialnosci pomigdzy poszczegdlne komoérki organizacyjne. Struktura Banku nie
utrudnia nadzoru nad ryzykiem oraz skutecznego zarzadzania ryzykiem, ani takze skutecznego
nadzorowania instytuciji.

Podlegtod¢ stuzbowa oraz przypisanie zadan poszczegdlnym jednostkom organizacyjnym, jak
réwniez cztonkom Zarzadu 1 poszczegdlnym pracownikom regulowana jest w Statucie, strukturze
organizacyjnej zatwierdzanej przez Rade Nadzorcza, Regulaminie organizacyjnym, jak réwniez w
Regulaminie dziatania Rady Nadzorczej, Regulaminie dziatania Zarzadu jak rowniez Regulaminie
pracy oraz w uchwatach kompetencyjnych.

Rada na podstawie informacji przedstawianych na posiedzeniach Rady zgodnie z Instrukcja
Systemu informacji zarzadczej pozytywnie ocenia realizacj¢ strategii dzialania, strategii
zarzadzania ryzykiem, strategii planowania i zarzadzania kapitalowego. Rada pozytywnie ocenia



posiadane umiejetnosci i wiedze czlonkéw Zarzadu realizujacych powierzone zadania. Rada
Nadzorcza dokonuje réwniez oceny efektywnosci dzialania Banku i stwierdza, ze dzialania
cztonkoéw Zarzadu sa prawidltowe i skuteczne.

Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania cztonkéw Zarzadu oparta na Strategii Banku
oraz Polityce zmiennych skladnikéw wynagrodzen osoéb, ktorych dzialalno$¢ zawodowa ma
istotny wplyw na profil ryzyka Banku Spoéldzielczego w Czluchowie. Ocena efektywnosci
ekonomicznej dzialalnosci Banku, realizowanej przez czlonkéw Zarzadu wzmacniana jest
poprzez przyjecie okreslonych dzialan motywacyjnych wobec poszczegolnych czlonkéw Zarzadu
okreslonych w wyzej wymienionej polityce.

Organizacja Banku umozliwia niezwloczne podejmowanie odpowiednich dzialan w sytuacjach
naglych, gdy konieczne jest odstapienie lub nie jest mozliwe realizowanie przyjetych celéow
strategicznych z powodu nieoczekiwanych zmian w otoczeniu gospodarczym lub prawnym
Banku, albo gdy dalsza realizacja przyjetych celéw moze prowadzic do naruszenia norm
okreslonych regulacjami dotyczacymi prowadzenia dziatalnosci przez Bank lub ustalonych zasad
postepowania.

Organizacja Banku zapewnia, ze wykonywanie zadan z zakresu dzialalnosci podmiotu jest
powierzane osobom posiadajacym niezbedng wiedze 1 umiejetnosci, nad ktorymi nadzér sprawuja
osoby posiadajace takze odpowiednie doswiadczenie; okreSlajac zakres powierzanych zadan
bierze pod uwage mozliwo$¢ wlasciwego 1 rzetelnego wykonania tych zadan na danym
stanowisku. Prawa pracownikéw sg nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane, w
szczegbdlnosci  poprzez stosowanie przejrzystych 1 obiektywnych zasad zatrudniania i
wynagradzania oraz oceny.

W Banku wprowadzono instytucje anonimowego powiadamiania Zarzadu lub Rady Nadzorczej
o naduzyciach w Banku. Poniewaz w 2022 roku nie zgloszono zadnego anonimowego
powiadomienia o naduzyciach w Banku, Zarzad poinformowal o tym Rad¢ Nadzorcza, dlatego
tez nie sporzadzono zadnego raportu w zakresie zarzadzania ryzykiem naduzyc¢.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad tadu

korporacyjnego w powyzszym zakresie.

2. Relacja z cztonkami Banku.

Bank dziala w interesie wszystkich cztonkéw Banku z poszanowaniem interesu klientéw Banku.
Bank zapewnia cztonkom Banku nalezyty dostep do rzetelnej i kompletnej informacji. Odbywa
si¢ to poprzez udostgpnianie w ramach Zasad polityki informacyjnej, jak rowniez poprzez
udostepnianie cztonkom w siedzibie Banku uchwal Zebrania Przedstawicieli, protokoléw z tych
zebran, sprawozdan finansowych, a takze przedkladanie na kazde Zadanie czlonka Banku,
zgodnie z przepisami Prawa spoldzielczego oraz postanowieniami Statutu, uchwal Rady
Nadzorczej 1 Zarzadu. Czlonek uprawniony jest rowniez do uzyskania odpisow regulaminéw
oraz do zapoznania si¢ z trescia umow zawieranych przez Bank, o ile umowy te nie dotycza
wykonywanej przez Bank dzialalnosci bankowej. Bank zapewnia takze czlonkom Banku prawo
do udzialu w organach stanowiacych, korzystania z produktéw Banku oraz korzystania z dziatan
zmierzajacych do rozwoju spoleczno-kulturalnego §rodowiska lokalnego.

2



Bank w swojej dzialalnosci dazy do rozstrzygania konfliktéw wewnetrznych polubownie.
Ewentualne konflikty pomiedzy czlonkami organdéw rozstrzygane winny by¢ w pierwszej
kolejnodci przy zastosowaniu mediacji przy udziale Zarzadu lub Rady Nadzorczej. Ewentualne
konflikty pomiedzy cztonkami Rady Nadzorczej rozstrzygane sa przez sama Rade Nadzorcza,
ktéra podejmuje stosowne uchwaly lub zajmuje okreslone stanowiska, majace na celu
rozstrzygniecie konfliktu wewnetrznego. Konflikty intereséw pomiedzy czlonkami Rady
Nadzorczej a Bankiem rozstrzygane sq w trybie przewidzianym przepisami Prawa spéldzielczego.
Ewentualne konflikty pomiedzy czlonkami Zarzadu rozstrzygane sa przez Rade Nadzorcza, ktora
zgodnie z postanowieniami Statutu i1 Regulaminu dzialania Zarzadu sprawuje nadzér nad
dzialalno$cia Zarzadu. Konflikty intereséw pomiedzy pracownikami Banku a Klientami Banku
rozstrzygane sq na podstawie Zasad zarzadzania konfliktami intereséw w Banku Spoétdzielczym
w Czluchowie. W 2022 roku w Banku nie wystapily opisane powyzej konflikty .

Bank nie wyplacal dywidendy w 2022r., Zebranie Przedstawicieli zaakceptowalo uchwale w
zakresie podziatu zysku za 2021r. — jednogloénie.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

3. Organ zarzadzajacy — Zarzad.

Zarzad ponosi ostateczna 1 ogolng odpowiedzialno$¢ za Bank oraz okresla zasady
zarzadzania w Banku, ktére zapewniaja skuteczne 1 ostrozne zarzadzanie Bankiem,
nadzoruje wdrozenie tych zasad oraz jest za to wdrozenie odpowiedzialny. Zarzad sktada si¢ z
3 czlonkoéw, przy czym powolanie Prezesa Zarzadu nastapito uchwala Rady Nadzorczej. Prezes
Zarzadu uzyskal stosowng zgode KNF . Powolanie pozostalych czlonkéw Zarzadu odbylo si¢
na wniosek Prezesa Zarzadu, odrebnymi uchwalami Rady Nadzorczej. Czlonkowie Zarzadu
Banku posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw oraz daja rekojmie nalezytego
wykonywania powierzonych im obowiazkéw. Praca Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, zwoluje
posiedzenia Zarzadu i im przewodniczy. W skladzie Zarzadu zapewniono udzial oséb
wladajacych jezykiem polskim. Czlonkowie Zarzadu wykonujg swoje funkcje w ramach
przydzielonych im pionéw zgodnie ze Struktura organizacyjna Banku. Pelnienie funkcji w
Zarzadzie stanowi gléwny obszar aktywnosci zawodowej czlonkéw Zarzadu. Czlonkowie
Zarzadu nie podejmowali aktywnosci zawodowej i pozazawodowej, ktéra prowadzilaby do
powstania konfliktu intereséw lub wplywala negatywnie na jego reputacje jako cztonka Zarzadu.
Zarzad dziala kolegialnie. Odpowiedzialno$¢ kolegialna dotyczy odpowiedzialnosci ze wszystkie
czynnos$ci podejmowane przez Zarzad i jest niezalezna od odpowiedzialnosci poszczegolnych
cztonkdéw Zarzadu.

Posiedzenia Zarzadu odbywaja si¢ zgodnie z planem ustalanym na dany rok kalendarzowy.
Zarzad podejmuje Uchwaly w sprawach tego wymagajacych. Organizacje prac Zarzadu, zakres
spraw wymagajacych uchwaly Zarzadu oraz tryb jego funkcjonowania okresla Regulamin
dzialania Zarzadu uchwalony przez Rade Nadzorcza. Kompetencje poszczegdlnych czltonkéw
Zarzadu okreslone sa w Regulaminie organizacyjnym, uchwale kompetencyjnej oraz regulacjach
dotyczacych funkcjonowania ich obszaréw wprowadzonych przez Zarzad. Podzial kompetencji
pomiedzy czlonkéw Zarzadu nie prowadzi do zbednego nakladania si¢ kompetencji cztonkow
Zarzadu lub do wewnetrznych konfliktéw intereséw, a takze nie prowadzi do sytuacji, w ktorej
okreslony obszar dzialalnoéci Banku nie jest przypisany do zadnego cztonka Zarzadu.
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Rada Nadzorcza dokonala oceny odpowiedniosci cztonkéw Zarzadu, na zasadach okreslonych
w Polityce oceny odpowiedniodci kandydatow na czlonkéw Zarzadu, czlonkéw Zarzadu oraz
Zarzadu.

Zarzad dzialal w interesie Banku majac na wzgledzie cele oraz zasady prowadzenia dzialalnosci
przez Bank okreslone przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz rekomendacjami
nadzorczymi. Zarzad realizowal przyjetq strategic dzialalnosci kierujac sie¢ bezpieczenstwem
Banku. Zarzad byl jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dzialalnoscia
Banku, ktéra obejmowala w szczegélnosci prowadzenie spraw, planowanie, decydowanie,
kierowanie 1 kontrolowanie Banku.

W Banku obowiazujg regulacje wewnetrzne okreslajace zasady ograniczania konfliktu interesow
okreslajace miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania konfliktom
intereséw, a takze zasady wylaczania czlonka Zarzadu w przypadku zaistnienia konfliktu
intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.

Zarzad zgodnie z Polityka ladu korporacyjnego sporzadza ze swoich posiedzen protokét zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie dzialania Zarzadu, odzwierciedlajacy przebieg
posiedzenia. Rada Nadzorcza nie musiala podejmowaé¢ dzialan w celu niezwlocznego
uzupelnienia skladu Zarzadu.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

4. Organ nadzorujacy — Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sklada si¢ z 8 czlonkéw wybranych przez Grupy Czlonkowskie na 4-letnia
kadencje. Grupy Czlonkowskie dokonuja oceny kwalifikacji czlonkéw Rady Nadzorczej zgodnie
z obowliazujaca w Banku procedura. Kolegialnej oceny Rady Nadzorczej dokonuje Zebranie
Przedstawicieli podejmujac stosowna Uchwale w powyzszej kwestii. W 2022 roku Zebranie
Przedstawicieli Uchwala Nr 14/2022 pozytywnie ocenito kolegialng odpowiednio$¢ Rady
Nadzorczej za rok 2021.

Podstawowg misja Rady jest wykonywanie funkcji nadzorczej — Rada sprawowala staly nadzor
nad dziatalno$ciag Banku we wszystkich dziedzinach kierujac si¢ przy wykonywaniu swoich zadan
dbalodcia o prawidlowe i bezpieczne dzialanie Banku. Rada Nadzorcza monitoruje i
konstruktywnie ocenia strategi¢ dzialania Banku. Rada Nadzorcza posiada zdolno$¢ do
podejmowania na biezaco niezbednych czynnosci nadzorczych w szczegdlnosci w zakresie
realizacji przyjetych celéw strategicznych lub istotnych zmian poziomu ryzyka lub materializacji
istotnych ryzyk w dziatalnosci Banku, a takze w zakresie sprawozdawczosci finansowej, w tym
wprowadzenia istotnych zmian w polityce rachunkowos$ci majacych znaczacy wplyw na tresé
informacji finansowe;.

Do szczegblnych kompetencji i obowiazkéw Rady nalezy ocena sprawozdania z dziatalnosci
Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegly rok obrotowy, wnioskéw Zarzadu dotyczacych
podzialu zysku albo pokrycia straty, a takze skladanie Zebraniu Przedstawicieli corocznego
pisemnego sprawozdania z wynikéw tej oceny.

W sktadzie Rady Nadzorczej wyodrebniono funkcje Przewodniczacego, ktory kieruje pracami
Rady Nadzorczej. Posiedzenia Rady Nadzorczej zwoluje, co do zasady, jej Przewodniczacy , lub
osoba dzialajaca z upowaznienia Przewodniczacego, zgodnie z rocznym planem albo wedlug
potrzeb.



Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja si¢ przynajmniej 6 razy w roku. Ze swoich posiedzen
Rada Nadzorcza sporzadza protokol, odzwierciedlajacy przebieg posiedzenia. Pracami Rady
Nadzorczej kieruje Prezydium, w sklad ktérego wchodzi Przewodniczacy Rady Nadzorczej oraz
Zastepca Przewodniczacego oraz Sekretarz.

Czlonkowie Rady Nadzorczej posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw i daja
r¢kojmi¢ nalezytego wykonywania powierzonych im obowiazkéw. Reprezentuja wysoki poziom
moralny oraz s3 w stanie poswigci¢ niezbedng ilo$¢ czasu, pozwalajaca w sposoéb wlasciwy
wykonywa¢ funkcje w Radzie Nadzorczej. Czlonkowie Rady wykonuja swoje funkcje w sposéb
aktywny, wykazujac si¢ niezbednym poziomem zaangazowania w prace Rady Nadzorczej.
Czlonkowie RN nie podejmowali aktywno$ci zawodowej oraz pozazawodowej, ktéra mogtaby
prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub wplywac¢ negatywnie na ich reputacje jako
czlonkéw Rady Nadzorczej Banku. Rada Nadzorcza oraz poszczegdlni jej czlonkowie przy
wykonywaniu nadzoru kieruja si¢ obiektywna ocena i osadem. Skiad liczebny Rady jest
adekwatny do charakteru i skali prowadzonej przez Bank dziatalno$ci.

W Banku obowiazujg regulacje wewnetrzne okreslajace zasady ograniczania konfliktu interesow
okreslajace miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania konfliktom
interesow, a takze zasady wylaczania czlonka Rady Nadzorczej w przypadku zaistnienia konfliktu
intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia. Rada Nadzorcza, jezeli jest to niezbedne dla
sprawowania prawidlowego i efektywnego nadzoru, moze wystapi¢ do Zarzadu o powolanie
wybranego podmiotu zewngtrznego w celu przeprowadzenia okreslonych analiz lub zasiggniecia
jego opinii w okreslonych sprawach— w analizowanym okresie sytuacja taka nie wystapita. W
przypadku niepelnego sktadu Rady Nadzorczej — sklad Rady Nadzorczej zostanie niezwlocznie
uzupelniony — w analizowanym okresie sytuacja taka nie wystapila.

Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny stosowania w Banku ,,Polityki tadu korporacyjnego”.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

5. Polityka w zakresie outsourcingu

Bank prowadzi Polityke w zakresie outsourcingu, ktéra uwzglednia wplyw outsourcingu na
dzialalno$¢ Banku oraz na poszczegélne rodzaje ryzyka. Bank pozostaje w pelni odpowiedzialny
za wszystkie uslugi i rodzaje dzialalnosci podlegajace outsourcingowi oraz wynikajace z nich
decyzje kierownictwa. Outsourcing nie utrudnia skutecznego nadzoru nad instytucja oraz nie
narusza zadnych ograniczent nadzorczych dotyczacych ustug i dziatalnosci.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkoéw naruszenia zasad ladu

korporacyjnego w powyzszym zakresie.

6. Kultura ryzyka i standardy etyczne

Zarzad opracowal i przyjal w Banku wysokie standardy etyczne i zawodowe, ktére maja na celu
zminimalizowanie ryzyka, na jakie narazony jest Bank, w szczegdlnodci ryzyka operacyjnego
1 utraty reputacji. W Banku funkcjonuje zintegrowana, obejmujaca calo§é¢ dziatalnosci Banku
kultura ryzyka oparta na pelnym zrozumieniu i calo§ciowym ogladzie ryzyka, na jakie Bank jest
narazony oraz sposobu zarzadzania nim, uwzgledniajac sklonnos¢ do podejmowania ryzyka.



Bank rozwija kulture ryzyka poprzez wdrazanie polityki, komunikacji i szkolen dla pracownikow
dotyczacych strategii 1 profilu  instytucji. Pracownicy maja pelna $wiadomosé swoich
obowiazkéw zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem. Bank monitoruje zgodno$¢ z przyjetymi
standardami oraz zapewnia ich przestrzeganie i $wiadomos$¢ poprzez wprowadzenie jasnej i
udokumentowanej polityki przestrzegania wysokich standardéw etycznych i zawodowych, jak
réwniez zapewnienie odpowiednich szkolen pracownikéw z tego zakresu.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu

korporacyjnego w powyzszym zakresie.

7. Konflikt intereséw

Zarzad opracowal i1 zatwierdzil Zasady zarzadzania konfliktami intereséw w Banku majace na
celu identyfikacje i ocene rzeczywistych oraz potencjalnych konfliktéw miedzy interesami
instytucji a prywatnymi interesami pracownikow i ich minimalizacji lub zapobiegania im. Bank
podejmuje odpowiednie kroki w celu wykluczenia niekorzystnego wplywu konfliktéw intereséw
na interesy ich klientow, w szczegolnosci poprzez odpowiedni podzial — obowigzkéw,
ustanowienie barier informacyjnych, a takze ustanowienie odpowiednich procedur w
odniesieniu do transakcji dokonywanych z jednostkami powiazanymi.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkoéw naruszenia zasad ladu

korporacyjnego w powyzszym zakresie.

8. Polityka wynagradzania

Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania Zarzadu 1 Rady Nadzorczej, a takze oséb
pelniacych kluczowe funkcje. Zasady wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej zostaly
okreslone w odpowiednich regulacjach wewnetrznych. Przy ustalaniu polityki wynagradzania
uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku. Rada Nadzorcza przygotowuje i1 przedstawia
Zebraniu Przedstawicieli sprawozdanie z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania zawarte
w sprawozdaniu z dzialalnodci Rady Nadzorczej. Wynagrodzenie czlonkéw Rady Nadzorczej
zostalo ustalone adekwatnie do pelnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalno$ci Banku.
Czlonkowie Rady Nadzorczej powotani do pracy w komitetach, sa wynagradzani adekwatnie do

dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu. Wynagrodzenie cztonkéw Rady
Nadzorczej zostalo ustalone przez Zebranie Przedstawicieli, a zasady wynagradzania czlonkow
RN sa transparentne. Rada Nadzorcza zatwierdzila obowiazujaca w Banku ,,Polityke zmiennych
sktadnikow wynagrodzen osob, ktérych dziatalnosé zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka
Banku Spéldzielczego w Czluchowie” oraz sprawuje nadzoér nad wprowadzona polityka

wynagradzania. Rada Nadzorcza dokonala weryfikacji spelnienia kryteridow 1 warunkow
uzasadniajacych uzyskanie zmiennego skladnika wynagrodzenia przed wyplata calosci
wynagrodzenia zmiennego. Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu 1 oséb majacych istotny wplyw na

profil ryzyka w Banku jest finansowane 1 wyplacane ze srodkéw Banku.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad tadu

korporacyjnego w powyzszym zakresie.



9. Polityka informacyjna

W poszanowaniu potrzeb Klientéw, udzialowcéw oraz osob trzecich, z uwzglednieniem ,,Zasad
fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego 22 lipca 2014 r., dazac do jak najwickszej przejrzystosci swoich dzialan, Bank
Spoltdzielczy w Czluchowie doklada staran, aby zainteresowany informacjami o Banku i
prowadzonej przez niego dzialalnosci mial zapewniony stosowny dostep do informacji o Banku,

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Polityka informacyjna Banku w zakresie informacji o charakterze jakosciowym 1iilo$ciowym
dotyczacych adekwatnosci kapitalowej zostala okreslona odrebnie w obowigzujacych w Banku
»Zasadach polityki informacyjnej”. Polityka informacyjna Banku w zakresie przystugujacych
Klientom $rodkéw ochrony w relacjach z Bankiem zostata odr¢bnie okreslona w obowiazujacych
w Banku ,,Zasadach skladania i rozpatrywania reklamacji w Banku Spoéldzielczym —w
Czluchowie”.

Bank dazy do ulatwienia dost¢pu do informacji zwigzanych z jego dzialalnoscia oraz do ich
prezentowania w sposob przejrzysty, rzetelny i kompletny. Nie udostepnia si¢ informacji objetych
tajemnica bankowa, tajemnica przedsigbiorstwa lub innych danych, dla ktérych prawo
powszechnie obowiazujace lub interes Banku wymagaja poufnosci.

Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantowanie wysokich standardéow komunikacji,
stuzacych ksztaltowaniu wizerunku Banku jako uczciwej 1 rzetelnej instytucji zaufania

publicznego.

Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwiazanych z jego dziatalnoscia
jest udostepnianie materialéw i informacji w siedzibie Banku w Czluchowie oraz na stronie

internetowej, chyba ze przepis powszechnie obowigzujacego prawa przewiduje inaczej.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad tadu

korporacyjnego w powyzszym zakresie.

10. Dziatalno$¢ promocyjna i relacje z klientami

Dziatalno§¢ promocyjna Banku oraz wzajemne relacje z Klientami, a w szczegdlnosci z
konsumentami, s3 poddane szczegdlnym rygorom. Bank w swoich dziataniach dazy do ochrony
interesu konsumenta. Przekaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez
Bank jest rzetelny i nie wprowadza w blad. Cechuje si¢ poszanowaniem obowiazujacych
przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu, jak i dobrych obyczajow. Przy tworzeniu oraz
publikacji przekazu reklamowego Bank w szczegdlnosci czuwa nad charakterem i konstrukcja
przekazu, zapewnia odbiorcy mozliwosé swobodnego zapoznania si¢ ze wszystkimi treSciami
sktadajacymi si¢ na przekaz, zapewnia, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie nie
utrudnialy odbiorcy zapoznania si¢ z istotnymi informacjami na temat ustug lub produktow
oferowanych przez Bank oraz podaje zrédlo prezentowanych informacii, jezeli przekaz
reklamowy odwoluje si¢ do wynikéw sondazy, badan statystycznych, rankingéw lub innych
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danych. Bank doktada staran, aby oferowane produkty i uslugi finansowe byly adekwatne do
potrzeb klientéw, do ktérych sa kierowane. Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doklada
nalezytej starannosci, aby wzorce uméw nie zawieraly postanowien niejednoznacznych.

W celu zapewnienia rzetelno$ci przekazywanych klientom Banku informacji oraz udzielania
klientom zrozumialych wyjasnient proces oferowania produktéw i ustug finansowych przez Bank
jest prowadzony przez odpowiednio przygotowane osoby. Bank doklada staran, aby oferowane
produktu i uslugi finansowe byly adekwatne do potrzeb klientéw, do ktérych sg kierowane.
Wszelkie niezbedne informacje dotyczace charakteru 1 konstrukeji produktu lub ustugi
finansowej, majace znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji, sa udostgpnianie klientom w taki
sposob, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy mieli oni mozliwos¢ swobodnego
zapoznania si¢ z ich tredcia. Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje
na temat umowy zamieszczone w innych dokumentach, sa przedstawione klientowi przez Bank
przed podjeciem przez klienta decyzji co do zawarcia umowy. Jesli w ocenie klienta nie jest
mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami na miejscu, Bank przekazuje klientowi
na koszt wlasny kopie odpowiednich dokumentéw.

Bank udostepnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklamacji. Bank
wprowadzil zorganizowang forme rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmowania dziatan
zaradczych zmierzajacych do ograniczenia sytuacii, powodujacych wystapienie ich w przyszlosci.
Odpowiedz na reklamacj¢ dotyczaca swiadczonych przez Bank ustug platniczych powinna by¢
udzielona klientowi bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie do 15 dni roboczych od daty
otrzymania reklamacji przez Bank, w przypadku pozostalych reklamacji w terminie do 30 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach, termin, o ktorym mowa wyzej moze ulec wydluzeniu do 35 dni roboczych w
przypadku reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez Bank ustug platniczych, a w przypadku
pozostatych reklamacji do 60 dni kalendarzowych. Proces rozpatrywania skarg 1 reklamacji
cechuje si¢ rzetelnoscia, wnikliwoscia, obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow. Tresé
odpowiedzi na skarge lub reklamacje zawiera, w szczegélnosci w przypadku negatywnego
rozpatrzenia, pelne i wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do zarzutow
zamieszczonych w reklamacji lub skardze. Bank dazy do polubownego rozwiazywania sporow ze
swoimi klientami, a dochodzac swoich roszczen, w szczegélnosci prowadzac dzialania
windykacyjne wobec klientow, dziala profesjonalnie i dba o reputacj¢ instytucji zaufania
publicznego.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad tadu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

11. Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

W Banku dziata adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej wprowadzony
przez Zarzad 1 nadzorowany przez Rade Nadzorcza, majacy na celu zapewnienie prawidlowosci
procedur administracyjnych i ksiggowych, a takze sprawozdawczosci finansowej i rzetelnego
raportowania wewnetrznego 1 zewnetrznego oraz zgodnosci dzialania z przepisami prawa i
regulacjami zewnetrznymi z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych. Rada Nadzorcza
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dokonuje okresowej oceny adekwatnosci, efektywnosci i skutecznosci zaréwno catosci systemu
kontroli wewnetrznej, jak i wybranych jego elementéw. Bank opracowal i wdrozyl efektywna,
skuteczna 1 niezalezna funkcje zapewnienia zgodnos$ci dzialania Banku z przepisami prawa i
regulacjami wewnetrznymi wraz z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych. W Banku sposéb
zorganizowania funkcji zapewnienia zgodnos$ci gwarantuje niezalezno§¢ wykonywania zadan w
tym zakresie. Audyt wewnetrzny Banku wykonywany jest na zasadach okreslonych w Umowie
Systemu Ochrony SGB przez jednostke zarzadzajaca Systemem Ochrony SGB- Spoéldzielnie
dzialajaca pod firma ,,Spétdzielczy System Ochrony SGB”. Osoba kierujaca komorka audytu
wewnetrznego  w jednostce  zarzadzajacej Systemem Ochrony SGB-  Spoéldzielni  oraz
pracownik zatrudniony na Stanowisku do spraw zgodnosci i kontroli wewnetrznej w Banku mialy
mozliwos¢ w 2022 roku bezposredniego komunikowania si¢ z Zarzadem i Rada Nadzorcza
Banku oraz bezposredniego 1 jednoczesnego raportowania do Zarzadu 1 Rady Nadzorczej Banku.
Pracownik na Stanowisku do spraw zgodnosci i kontroli wewnetrznej w Banku uczestniczyl w
2022 roku na kazdym posiedzeniu Zarzad bezposrednio lub w formie zdalnej (telekonferencja),
a na posiedzeniu Rady Nadzorczej uczestniczyl osobiscie, jezeli przedmiotem posiedzenia byty
zagadnienia zwiazane z systemem kontroli wewnetrznej lub funkcja zapewnienia zgodnosci .
Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujacym w jego dzialalnosci, w szczegdlnosci poprzez
opracowanie 1 wdrozenie adekwatnego 1 skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem
uwzgledniajacym strategi¢ zarzadzania ryzykiem obejmujaca tolerancje na ryzyko okreslone przez
Bank. W Banku system zarzadzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali
1 zlozonosci prowadzonej dziatalnosci przy uwzglednieniu celéw strategicznych. Na proces
zarzadzania ryzykiem w Banku sklada si¢ jego identyfikacja, pomiar, szacowanie, monitorowanie
oraz stosowanie mechanizméw kontrolujacych i1 ograniczajacych zidentyfikowany, zmierzony i
oszacowany poziom ryzyka. Zarzad Banku ponosi odpowiedzialnos¢ za skuteczne zarzadzanie
ryzykiem. Czlonkowie Zarzadu Banku, uwzgledniajac charakter, skale i zlozono$¢ dzialalnosci,
nie lacza odpowiedzialnosci za zarzadzanie danym ryzykiem z odpowiedzialno$cia za obszar
generujacy to ryzyko. Zarzad Banku zapewnia otrzymywanie przez Rade Nadzorcza Banku
regularnej i aktualnej informacji o ryzyku zidentyfikowanym w obecnej 1 przyszlej dziatalnosci
Banku, charakterze, skali i zlozonosci ryzyka oraz dzialaniach podejmowanych w ramach
zarzadzania tym ryzykiem, w tym takze informacji od Stanowiska ds. zgodnosci i kontroli
wewnetrznej w Banku oraz od komérki audytu wewnetrznego jednostki zarzadzajacej Systemem
Ochrony SGB-Spéldzielni dziatajacej pod firma ,,Spoétdzielczy System Ochrony SGB”. Rada
Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje realizacje strategii zarzadzania ryzykiem, sprawujac nadzor nad
skuteczno$cia zarzadzania ryzykiem w oparciu o raporty generowane przez sprawny system
informacji zarzadcze;.

Bank w 2022 roku byl poddany lustracji przeprowadzonej przez Zwigzek Rewizyjny Bankow
Spotdzielczych im. F. Stefczyka w Warszawie. W 2022 r. przeprowadzono w Banku dwa
audyty wewnetrzne, tj. z ryzyk istotnych z wylaczeniem ryzyka kredytowego oraz z ryzyka
teleinformatycznego (IT) przez Spoétdzielczy System Ochrony.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad tadu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.



WNIOSKI:

Rada Nadzorcza Banku Spoéldzielczego w Czluchowie stwierdza, ze Bank i jego organy
przestrzegaly w roku 2022 przyjeta ,,Polityke fadu Korporacyjnego w Banku Spéldzielczym w
Czluchowie”.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu

korporacyjnego.

Rada Nadzorcza stwierdzila, ze Bank Spoéldzielczy w Czluchowie jako instytucja zaufania
publicznego prowadzi dzialalno$¢ z zachowaniem najwyzszej starannos$ci, przyklada wage do
profesjonalizmu i etyki os6b wchodzacych w skiad organéw Banku. Bank stawia wysokie wymogi
osobom wchodzacym w sklad organéw Banku, a takze przyklada wage do uksztaltowania
odpowiednich relacji z udzialowcami oraz z klientami. Dbalos§¢ o klienta jest jednym z
nadrzednych celéw Banku.

Czluchow, dnia 2023-01-27

(podpisy za Rade Nadzorczg - cztonkowie prezydium)
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