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Wstęp  

 

 

Użytkow niku , czytas z Przew o dn ik po Aplika cji mobilne j Nasz Ban k.  

 

Aplik a cja mo biln a Nasz Ban k jest wygodną i bezp ieczną formą dostępu  do 

Two jeg o kon ta ban ko w e go z urządzen ia mobilnego np. smartfo nu  czy  tabl e tu .  

 

Aby przejść do kontro lowan ia swoich finansów  w Aplika cji mobiln e j nale ży 

zapoznać się ze wszy stk im i stronam i Prze w o d nik a. Zaczn ij od pobr a n i a  

i zain sta low a nia Aplik a cji mo biln e j Nasz Bank na urządzen iu mob iln ym .
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Pobran ie Ap lik acji mob iln ej Nasz Ban k 

  Google Play – system  operacyjn y Android   
 

 

 

1. Zeskanuj poniższy QR Kod lub otwórz sklep Google Play i wysz uk a j 

Nasz Bank ; 

 

 
 

2. Wybierz opcję Zain sta luj; 

3. Uruc ho m  Aplikację mobilną  wyb ierając opcję Otw ó rz lub pop r z e z  

wybran ie ikon y Aplik a cji mob iln ej Nasz Bank w menu telefo nu . 
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Zasad y korzystania z Ap likacji mo bilnej Nasz Ban k 

Aplik a cja mobiln a Nasz Bank umożliw ia obsługę rachunków  bankowych za pośrednictwem urządzeń mob ilnych typu 

smartfon , table t. Pozw ala na kon tro lę Two ic h finansów  w dow olnym miejscu i czasie . Aby korzystać z Aplik a c j i 

mobilne j musisz posiadać dostęp do bankow ośc i internetow ej (własny indyw idu a lny identyfika tor i hasło) oraz 

włączoną w banku usługę Aplikac ji mobilne j. 

Niezb ędny jest pak iet dany ch internetow ych, ponieważ Aplikac ja mobilna łączy się z odpow iednim serw erem prze z 

Inte rn e t. 

Aplik a cja mo biln a działa popraw nie na urządzen iu z systemem operacyjnym Andro id od wersji 5.0.  

Zalec a n a jest zmiana ustaw ień  systemu operacyjnego smartfona :  Ustaw ien ia → Aplik a cje → Nasz Bank → Aplik a cje na wierzch u→  opcja powin na  być 

włąc zo na. 

Dzięki Aplikacji mobiln ej Nasz Bank zysku jesz: 
 

•  mobiln o ść – Aplik a cja mo biln a dostosow ana jest do urządzeń przenośnych: sma rtfo n y , table ty ; 

•  dostę pn o ść usług banku z przenośnych urządzeń np. sma rtfo n u , table tu 7 dni w tygo dn iu, 24 god zin y na 

dobę bez względu na miejsce i czas ; 

•  wyg o dę  – wyg o d na kontro la środków  na rachunkach ; 

•  mobiln ą  auto ry za cję  dyspozycji składanych w system ie bankow ości internetow ej oraz wpła t/w yp ła t  

w kasie w bank u (dla tych rachunków , które są dostępne w bankow ości internetowej i Aplikac ji mobilnej ); 

•  saty sfa kc ję  korzystan ia z usług banku . 
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Bezpieczeństwo  

 

Kom un ikacja między Aplikacją mob ilną Nasz Bank a bank iem odbyw a się z użyciem mechan izmów szyfrujący ch.  

 

Korzysta n ie z Aplik a cji mo biln e j Nasz Ban k jest bezp ie czn e – dostęp chron iony jest kodem  e-PIN lub z wyk orzysta n ie m   

cech biom e tryczn ych : 

- e-PIN  – indyw idualne hasło dostępu do Aplikac ji mob iln ej Nasz Ban k, opis str. 7; 

- użytkown icy Aplikacji mobilne j mogą logow ać się wykorzystując cech y biom e try czn e – odcisk palc a, opis  

w Usta w ien iac h str.5 0. 

 

Wa żn e : 

▪  dba j o bezp ieczeństw o Twojego urządzen ia mob ilnego , insta luj tylko lega lne oprogramow an ie oraz  

wszy stk ie zale ca n e aktu alizac je ; 

▪  zaw sze używ aj zak tua lizowanego oprogramow ania antyw irusow ego ; 

▪  pam ięta j, e-PIN do logo w an ia w Aplik a cji mo biln e j prze zn a czon y jest tylk o dla jedn ej oso by – nie udostęp n ia j 

go inne j oso bie ; 

▪  zaw sze kończąc pracę korzystaj z polecen ia Wylo guj; 

▪  bank będzie wysy ła ł kom unikaty do użytkow n ików  tylko i wyłącznie poprzez system  bankow o śc i  

elek tro niczn ej, w Aplik ac ji mobilne j Nas z Ban k po zalo g o w an iu lub w pow iad o m ien iac h push ; 

▪  bank nigdy i w żadne j form ie nie będzie Cię pros ił o podan ie kodu dostępu (kodu e-PIN ) do Aplik ac ji mobi l n e j 

Nasz Ban k. 
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Akty w acja Ap likacji mo bilnej Nasz Ban k 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

  

   

1 wpisz iden ty fika to r 

bankowości 

interne to w e j 

2 zdefiniu j nazw ę 

użytkownika  

3 zaloguj się do bankowości 

interne to w e j 

4 zeska nu j QR kod  – poja w i 

się w trakcie dodawania 

urządzenia mobilnego  

w bankowości internetow ej 

 

 

ustal i potw ierd ź  

kod e-PIN  do aplik ac ji 

 

proces aktyw acji zakończy ł się 

pomyślnie  → 

moż esz korzy sta ć  

z Aplika cji mobiln ej  

Nasz Bank 
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e-P IN  do Ap likacji mo bilnej Nasz Ban k 

Kod e-PIN ustaliłeś w trakcie aktyw acji Aplikacji mobilnej Nasz Bank – zapamiętaj go, jest ważny, przy 

jego pom ocy logujesz się do Aplikacji mob ilnej i potw ierdzasz operacje.  

 
Co zrob ić, gdy zap o m n isz kodu e-P IN do aplika cji? 

Kod e-PIN jest znany tylko i wyłączn ie Tob ie , nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma możliwośc i jego 

przyp om nie nia .  

Gdy go zapomn isz , poproś o pomoc w najb liższej placów ce banku . 
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Dodanie urządzenia mob ilnego w bankowości elektro n iczn ej 

    

 

 

  

zaloguj się poprzez stronę internetow ą do bankowości elektronicznej 

i dodaj nowe urządzenie mobiln e 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

zesk an uj QR kod – wyświetlony  

w Twoje j bankowości internetowej   

 

 

w bankowości internetow ej wejdź w opcję :  

Usta w ie nia → Kanały dostępu i urządzenia  → Urządzenie mobi ln e  

→ Dodaj  urządzenie , podaj jego nazw ę, zaakcep tuj regu lam in  

i zautoryzuj operację , kliknij ZAT W IE R Ź. Więcej inform a c ji 

znajdzies z w instru kcji Internet Bankin g dla klie n ta  

indyw id ua ln eg o .pd f. 
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Logow an ie do Aplikacji mo biln ej Nasz Ban k 

  

poda j e-PIN  

i wybie rz ZALOG U J 
możesz zalogow ać się też 

odcis kie m  palca  

(opcja biometrii dostępna 

jest w Ustaw ienia ch, 

opis str. 50) 
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Fun kcje ekran u starto w ego Ap likacji mo bilnej Nasz Ban k  

  

wybierz sposób  

logo w a nia 

DOD AJ UŻYTK OW N IK A  

jeśli masz więcej niż jeden identyfikator  

do bankowości internetowej – doda j go w Aplik a c ji  

mobilne j i stwórz kolejne profile  

przed zalogowaniem może być widoczne saldo 

rachu nk u i ostat nia opera cja (wybie rz rach u n e k  

i włącz opcję w Ustawieniach , opis str. 50) 

opis opcji str. 13 
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Opcje dostępne na dole ekranu startow ego  

 

 

 

 
usługa BLIK , opis str.1 9 

zadzwoń lub wyślij e-mail do bank u 

inform a cje o bank u i Aplik a cji mobilne j 

wyszukaj placów kę lub bankomat 

usługa smartKARTA , opis str. 22 

 

 

 

 

 

opcje na dole ekra nu 

startow ego są widoczne  

w zależności od 

dostępności usług  

w Twoim  banku 
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Pulpit 

 

Jesteś na  ekra nie głów nym  Aplika cji mobiln e j Nasz Ban k . 

Zebrane są tu najw ażn iejsze inform ac je o rachunk a ch : 

saldo, dostępne środk i, historia operacji. Znajdziesz  tu 

skróty  do najczęście j wykorzystyw any ch opcji, takich jak :  

prze lew , mobilna autoryzacja , wiadomości , BLIK , 

sma rtK A R TA . Fin anse , płatnośc i, ustaw ie nia – przekie ru ją  

Cię do kole jnych opc ji Aplik a cji mobiln e j.  

  

wylo go w a nie z aplik a cji 

przesuń ekran w lewo, aby 

zobaczyć kole jne rachunk i 

udostepnij numer rachunku 
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dane rachun ku – rachu ne k wybie ras z  

w Usta w ie niach , opis str. 50 

użyj, by wprow adzić prze lew dowoln y  

wiadomośc i, opis str. 18 

użyj, by zobaczyć histo rię oper ac ji na rachu nku  

płatność BLIK, opis str. 19 

lista ostatnich transa k cji na rachu nk u 

zbió r zleceń auto ryzacyjnych  

  sma rtK A RT A , opis str. 22 
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Mo biln a Autoryzacja  

  

 

 

 

 

wyb ie rz POK A Ż , a następn ie ZAT W IE R D Ź lub ODR Z U Ć zlec en ie 

 

 

Mobiln a auto ry za c ja  jest jednym ze sposobów autoryzacji transa k cji 

w bankowości internetowej. W momencie dodania urządze n ia 

mobilnego w bankowości internetowej Twój sposób autoryz a cji 

zmieni się z haseł SMS na mobilną autoryzację . Od tej pory , gdy 

wykonasz operację w bankowości elektronicznej, wyświetli  się 

komunikat jak w powyższym przykład zie wykonania prze lew u 

dow olne go . 
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Pod przyc iskie m  MOB IL N A AUT O R Y Z A C JA   

dostępne są oczekujące zlecen ia do autoryzacji  

i historia zleceń autoryzacy jnych.  

Wchodząc w daną operację 

wyśw ietlą się jej szczegółow e informacje. 

 

 

 

 

  
zlecenie zatw ie rdzo ne 

zlecenie nieak tywne (minął czas jego akceptacji)  

lub odrzuco ne 
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Wiadomości 

Na urządzenie  mobilne z zainsta low aną Aplikacją mobilną Nasz Bank będą wysyłane powia do m ie nia push  o zlece nia ch ocze ku jących na 

autoryzację  oraz wiadomości dotyczące aktywności na rachunkach. Aplikac ja mobiln a nie musi być uruchom iona .  

  

użyj, by oznaczyć wszystkie 

wiadomości jako przeczytane  

kliknij w wybraną 

wiadomość , aby ją odczytać  
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Płatność BLIK  

Usługa płatności mob ilnych dostępny ch w Aplika cji mobilne j. 

BLIK -iem  wypłac isz środk i z bankomatu, 

dokonasz transakcji w term ina lu płatn iczym  oraz w inte rn ec ie. 

Opcja jest dostępna po uruchom ien iu usług i w Twoim banku .  

  

aby wygen erow ać pierw sz y kod  BLIK →  klikn ij BLIK  

i prze jdź do włączenia usług i w Usta w ie nia BLIK, opis str. 20 
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Ustaw ien ia – BL IK 

  

 

kliknij w  

Usta w ie nia BLIK  
włącz płatność BLIK , 

zaakc ep tu j regula m in  

i wybie rz  ZAP ISZ  

poda j e-PIN   

i ZAT W IE R D Ź 

na ekranie logow a nia 

pojawi się opcja BLIK  
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Ko d BL IK 

 

  

Wybierz ikonę na ekra nie logo w an ia lub na ekra nie pul p i tu  

aby w prosty i szybk i sposób za pomocą wyśw ietlonego kodu  

dokonać : płatności w sklep ie internetowym , płatnośc i w skle p ie  

stac jonarnym  oraz wypła ty w bankom ac ie . 

 

kod BLIK służ y do potw ie rdz en ia ope r a c ji, 

którą wyko nu je sz; wyświetlany jest prze z 

określony czas, po którego upływ ie traci ważność  
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sm artK A R TA 

  

aby skorz ysta ć pierw szy raz z usłu gi sma rtK A R T A  →  klikn ij sma rtK A R T A ; 

jeśli posiadasz jeden rachunek smartKARTA zostan ie domyślnie z nim powiązana ,  

jeśli posiadasz kilk a rachunków – przypisz ją do wybran ego rach unku  

w Usta w ie nia ch  sma rtKA R T A , opis str. 23 

 

•  umożliwia obsługę rachunku w bankomatach i wpłatomatach Twojego banku, 

•  pozw ala wypłacać i wpłacać do 300 banknotów w jednej transakcji we 

wpłatomatach i bankomatach recyk lingowych , 

•  dzięki szybkie j wypłacie gotów ki z bankomatu  o wysokości kwoty transa kcji 

decydujes z w Aplik a cji mobiln e j i  potwierdzasz ją  

w Aplik a cji mobilne j, 

•  opcja jest dostępna po uruchom ieniu usługi w Twoim banku , 

•  jeże li zeskanujesz QR Kod poza Aplikac ją mobiln ą zosta nie sz prze kie ro w a ny  na 

stronę dotyczącą szcze gółów  smartK A R TY w bank ach spółdzie lczych . 
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Ustaw ien ia sm artK A RT A  

  

 

wybie rz sma rtK AR T A 

na ekranie logow a nia 

lub na ekra nie pulpitu  

 

na ekranie logow a nia 

pojawi się opcja 

sma rtK A R TA  

 

 

 

wybie rz rach un ek do 

ope ra cji sma rtK A R TA  

(podane są też limity  opera cji) 
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sm artK A R TA – obsługa rachunku w bankomacie/wpłatomacie  

 

  

wybie rz sma rtK AR T A 

na ekranie logow a nia 

lub na ekra nie pulpitu  

 

wybie rz sma rtK AR T A 

 
ZAT W IE R D Ź tran sa kcję  

w aplik ac ji → dokończ jej realizację 

w bank om a cie 

 

zeska n uj QR kod  wyświetlony  

w bankomacie i postępu j zgodn ie   

z komun ika ta m i → wskaż na 

ekranie bankomatu transakc ję , 

którą chcesz wykonać  
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Szybka wypłata z bankomatu  

  

wybie rz sma rtK AR T A 

na ekranie logow a nia 

lub na ekra nie pulpitu  

 

wybie rz szybka wypłata  

 

wybie rz lub wpisz  

kwotę szybk iej wypłaty 

i kliknij WYPŁ AĆ  

 

zeska n uj QR kod  

wyświetlony  

w bank om a cie →  

transa k cja jest 

rozpoczęta  

ZAT W IE R D Ź  

transakcję w aplikac ji →  

odbierz gotów kę  

z bank o m at u 
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Histo ria operacji 

 

     wybiera jąc podrę cz ne men u ope ra cji masz szybki 

dostęp do podstawowych poleceń . W zależności od 

rodzaju operacji, masz możliwość: 

- wykonać ponownie operację;  

- wykonać prze lew  zwrotny; 

- dodać odbiorcę /nadaw cę operacji do bazy 

kontrahen tów; 

- zapisać prze lew jako zdefinio w an y; 

- wysłać potw ierd zenie na e-ma il.  
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Histo ria operacji – filtr 

 

 

  

użyj przycisku FILTR , 

gdy szuk as z 

konkre tny ch opera cji  

w histo rii rachun ku 

wybie rz para m e try 

filtru i kliknij SZU K AJ 

 

widzisz opera cje 

spełnia jące kryteria 

filtru . Kliknij USUŃ  

FILTR , by powrócić do 

widoku pełnej historii 
 

wchodząc w szczegóły 

operacji możesz zlec ić 

jej ponowną realizac ję : 

WYK O N A J PON OW N IE   
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Przelew  

Opcja PRZELEW przekieruje Cię do formularza prze le w u dow o ln eg o , wypełnij go zgodnie z informacjam i na ekranie : 
 

  
 

 

kliknij na strzałkę przy 

numerze rachunku i wskaż 

rachu ne k, z którego chcesz 

wykonać prze lew  

 

 

uzupełnij: tytuł, kwotę , 

datę i sposób realizac ji 

prze le w u 

i kliknij DALE J 

 

sprawdź dane prze lew u 

i kliknij WYK O N A J 
 

 

poda j e-PIN  

i ZAT W IE R D Ź 
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Fin an se – rachu n ki 

 

 

  

RACH U N K I – wyśw iet lana jest lista Twoich rachunków  

klika jąc w wybrany rachunek zobaczysz jego  

szczegółow e dane tj: saldo, dostępne środki, blok a dy , 

limity. Z tego miejsca prze jrzysz też HIST O R IĘ  

OPE R A C JI 
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Rach un ki – lista  

wybiera jąc podrę cz ne men u rachun ku 

masz szybki dostęp do podstawowych 

poleceń: 

- wyk on aj prze le w ; 

- historia operacji; 

- limity transa kcji; 

- bloka dy. 
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Rach un ki – blokady środków i lim ity transakcji 

BLO K A D Y ; 

kliknięc ie > wyśw ietli info rmacje na temat posiadan ych blokad na rachun ku  

 

LIMIT Y ; 

kliknięc ie  > wyśw ietli info rmacje o limitach transakc ji na rachun ku  
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Fin an se – lokaty 

  

LOK A TY – wyśw ietlana jest lista Twoich lokat 

klika jąc w wybraną lokatę zobaczysz szczegółowe dane ; 

aby ją zlikw idować użyj ZAM K N IJ LOK A TĘ , opis str. 34 

 

aby założyć nową lokatę użyj OTW Ó R Z LOK A TĘ , opis str. 33 
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Otwórz lokatę  

 

 

 

kliknij na strzałkę przy 

numerze rachunku i wskaż 

rachu ne k, z którego chcesz 

otworzyć lokatę  
 

uzupełnij: kwotę i rodzaj lokaty, zaakcep tuj regu lamin  

i kliknij DALE J 

sprawdź dane prze lew u 

i WYK O N A J , 

poda j e-PIN  

i ZAT W IE R D Ź 
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Zam kn ij lok atę  

 

z listy dostępnych lokat 

wybierz tę, którą chcesz 

zlikwidow ać  

i ZAM K N IJ LOK A TĘ  

wybierz rachunek , na który zostaną przeniesione środk i; 

sprawdź dane prze lew u i WYK O N A J , poda j e-PIN i ZAT W IE R D Ź  
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Fin an se – kredy ty 

 

  

KRE D Y TY – wyświetlana jest lista Twoich kredytów  

klika jąc w wybrany kredyt zobaczysz jego szczegółow e dane; 

zesta w ie nie rat kredyt u znajdzie sz  

w HAR M O N O GR A M IE SPŁA T  
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Fin an se – karty 

 

  

KAR TY  – wyśw ietlana jest lista Twoich kart 

klika jąc w wybraną kartę zobaczy sz jej szczeg ó łow e 

dane tj: rachunek powiązany z kartą , datę ważno ści , 

blok a dy kwot, limity i status . Z tego miejsca prze jd zi e s z 

do opcji: LIMITY, CZASO W A BLO K A D A KAR T Y , 

ZAS TR ZE Ż KAR TĘ  

 



Aplik a cja mobilna Nasz Bank – Prze w o d nik Użytkownika 

 

37 
 

Karty – blo kad y kw o t  

BLO K A D Y  – klikn ięc ie > wyświetli inform ac je na tem at pos iadanych blokad kwo t na karcie 
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Karty – lim ity tran sakcji kartow y ch 

 LIM ITY – klikn ięcie > wyśw ietli inform ac je o limitach transakc ji na karcie, z możliw ością zmiany limitów  

 

 

 

 

aby zmien ić limit na karc ie: 

wpisz now y limit, 

ZAP IS Z , wprowdź e-PIN 

i ZAT W IE R D Ź 
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Statusy kart 

 

  

W PRZY GO T O W A N IU 

 – w banku został złożony 

wnios ek o wyda nie karty, 

karta jest w produ kcji 

 

akty w na 

 – karta jest aktyw o w a na prze z klienta 

(sposób aktywacji karty  

określony jest przez bank)  

 

 

TYMCZ A SO W O ZABLO KO W A N A  

 – została wprow adzona  

 czas o w a bloka da kart y , opis str. 40 
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Czasow a blokad a karty  

 

 

  

możesz tymczasowo zabezp ieczy ć kartę 

jeśli pode jrzew asz np. jej zgubienie lub 

zczyta nie danyc h karty prze z osoby 

trzec ie ;  

 

– czas ow a blok ad a karty – przesuń 

suw ak w praw o, wyb ie rz TAK 

 i zatw ierdź operację e-PIN e m ; czasow a 

blok a d a karty  jest opera c ją odwracaln ą ; 

– odblo k ow a n ie karty  – przesuń suwak  

w lewo, potw ierdź odblokowanie. 

i zatw ierdź operację e-PIN e m  

now y statu s kart y  
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Zastrzeżenie karty  

 

 

w przyp ad k u np. utraty katy  wyb ierz ZAST R ZE Ż KAR T Ę  

następnie wybierz TAK i ZATW IERDŹ operac ję e-PIN e m ; 

 

– zastrz e że n ie karty jest ope ra cją nieo d w ra c aln ą  – karta zosta nie 

zarchiw izow an a, nie pojaw i się na liście kart; 
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Płatności 

  

przesuw ając stron ę w lewo przejd ziesz do prze lew ów  

zdefin iow a n yc h i ocze k u jąc yc h oraz do opcji Doła d o w a n i a  

telefo n u (opis str. 45) i Kosz y k płatn o ści (opis str. 48) 

 

są tu skróty do najczęście j wybiera ny c h 

rodzajów płatności; 

wybie rz i prze jdź do realizacji operacji 
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonać i przejdź do kolejnego etapu : 

sprawdź dane operacji, wybierz WYKO NA J , podaj e-PIN  i ZATW IE R DŹ  

 

prze le w  dow olny, opis str. 28 

 

dodatk ow o w formularzu przelewu uzupełnij dane podat k o w e  

 

sm@rt wypłata , opis str. 44 

dodatkowo w formularzu przelewu uzupełnij kwotę brutto faktury i VAT  

 

przele j środki między swoim i rachunkam i  

zesk an uj QR kod i uzyska j dane do przele w u  

doładow ania jednorazow e, opis str. 46 
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Sm@rt wypłata  

 

  

wybie rz rachune k , 

podaj tytuł , kwotę 

i sposób prezen tacji 

hasła wypłaty, 

kliknij DALE J 

sprawdź dane 

Sm@ rt wypłaty, kliknij 

WYK O N A J , poda j e-PIN  

i ZAT W IE R D Ź 

operacja została przyjęta 

do realiza cji → 

pamiętaj o ograniczonym 

czasie na wykonanie wypłaty  
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Doładowania  telefon u 

Opcja dostępna jest: Płatności → Doładowania jednorazowe lub przes uń ekra n główny w lewo i wybierz DOŁADOWANIA   

  

 

masz możliw ość wykonania doładowania 

jedn o ra zo w e go , opis str. 46 

lub zdefinio w a n ego , opis str. 47 
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Doładowania jedn orazow e 

 

 

 

wybie rz rachune k i operat ora , 

wstaw kwotę, podaj nr telefonu lub 

wybierz z listy kontak tów , 

zaak cep tuj regula m in , 

kliknij DALE J 

sprawdź dane 

doładow ania,  

kliknij WYK O N A J 

poda j e-PIN  

i ZAT W IE R D Ź 
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Doładowania zdefin io w an e 

 

 

 

 

wybie rz rachune k i z 

listy zdefinio w a nych 

doładow ań te, które 

chcesz wykonać 

 

 

sprawdź dane 

doładow ania  

– możesz zmienić kwotę , 

kliknij DALE J 

 

 

 

sprawdź dane 

doładow ania,  

kliknij WYK O N A J

 
 

 
 
wybierz rachunek 
wybierz z listy 
zdefiniowanych 
doładowań te, które 
chcesz wykonać 

 

 

poda j e-PIN  

i ZAT W IE R D Ź 
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Koszyk płatności  

Przelew y, które podczas tworzenia zosta ły skierow ane do koszyka płatnośc i wyśw iet lą się po wybraniu : 

PŁATNOŚC I → KOS Z Y K (analog icznie u klienta firm owego będzie to PŁATNO ŚC I → W REAL IZ A CJI). 

Jeśli jest kilka rach unków , z których można wykonywać prze lew y, to każd y z nich  ma swój koszyk płatnośc i.  

 

 

prze lew y w oknie może sz zaznaczać/odzn aczać w dow o lne j 

konfig u ra c ji, aby je poje d ync zo /gru powo usuw ać lub akceptow ać 

auto ryzując dyspozyc ję  

 

kliknij na strza łkę przy numerze rachunku i wskaż rachunek,  którego 

koszyk płatn ości ma się wyśw ie tlić  
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Koszyk płatności  – realizacja przelewów  

 

 

 

zazna cz przele w (y) z listy lub 

wszystk ie , następnie : 

USU Ń  – skasu je sz prze le w ( y ) 

lub AKC E P TU J – prze jdz i e s z 

do ich realizac ji 

 

potwierdź AKCE P TU J lub USU Ń  wybra ny prze le w (prze le w y) 
poda j e-PIN  

i ZAT W IE R D Ź 
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Ustaw ien ia 

ustal now y e-PIN  

 

ustal informacje wyświe tlane na ekranie logowania oraz rachunek, który 

pojaw i się jako pierw szy po zalog ow a n iu do Aplika cji mobil n e j 

 

usuń profil użytkownika z aplikac ji 

mobilne j  

aktywuj lub wyłącz logow anie odcisk iem  palca  

 

aktyw uj (ustaw własne param etry powiadomień ) lub wyłącz wiadomości push 

inform a cje o bank u i Aplik a cji mobilne j, opis str. 13 

aktywuj lub wyłącz płatność BLIK , opis str. 19 

wyb ie rz rach u ne k do operac ji smartK AR T A, opis str. 23 

podzie l się opinią na temat Aplikac ji mobiln ej  
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Często zadaw ane pytania i odpow iedzi  

1.  Co to jest Aplik ac ja mobiln a Nasz Bank ? 

Aplik a cja mobilna Nasz Bank , to oprogramowanie instalowane na urządzeniu przenośnym np. smartfon , tablet, umożliw ia ją c e  

bezpieczne korzysta nie z usług bankow ych. 

2.  Co to jest Mob ilna Auto ryz a cja ? 

Mobilna Autoryzacja to alternatywny sposób potwierdzan ia operacji wykonyw anych w bankowości internetowej .  

 

3.  Jakie są opła ty za korz y sta n ie z Aplika cji mob ilne j Nasz Bank ? 

Pobra nie i korzysta nie Aplik a cji mobiln ej Nasz Bank jest bezpłatne. Nawiązuje ona jednak połączenie z Internetem  i na leż y 

sprawdzić jakie opłaty nalicza operator sieci komórkowej za tran sm isję danych. 

4.  Czy do korzy stan ia z Aplika c ji mobilne j Nasz Bank  niezbę dn y jest pakie t dany ch inte rne tow y ch ?  

Tak, Aplik a cja mobilna Nasz Bank łączy się z bankiem prze z Interne t (dane komórkow e lub sieć WI-F I). 

5.  Skąd moż na pobra ć Aplika cję mobiln ą  Nasz Bank ? 

Aplikację mobilną Nasz Bank należy pobrać ze sklepu Google Play (opis str. 5). 

6.  Na ilu urzą dz en ia ch moż na akty w o w a ć Aplika cję  mobilną Nasz Bank ? 

Użytkownik może aktywow ać Aplikację mobiln ą Nasz Bank na maksymalnie czterech urządzenia jednocześnie . Należy jedn a k 

pamiętać , że zalogow anie się na jednym urządzeniu spowoduje zakończenie sesji na wszystkich pozos ta łych.  

7.  Gdzie znajdę info rm a cję na jakich urzą dz en ia ch zosta ła akty w o w a na Aplika cja mobilna Nasz Bank ? 

Informacje można odczytać w system ie bankowości internet ow e j Ustaw ien ia→  Kana ły dostęp u i urzą dzen ia → wyświetlone są 

nazw y urządzeń mobilnych . 
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8.  Czy do korz ysta nia z Aplik ac ji mobiln ej Nasz Bank  trzeba mie ć pod pisan ą umo w ę z okre ślo ny m  ope ra t o r e m  

tele ko m un ika c yjny m ? 

  Nie, z Aplika cji mobilne j Nasz Bank mogą korzystać klien ci wszystk ich sieci telefonicznych . 

 

9.  Czy ope ra cje wyk on a ne w Aplik ac ji mobilne j Nasz Bank będą widocz ne na konc ie banko w ośc i inte rn eto w e j? 

Tak, w historii rachunku będą widoczne wszystkie tran sakcje wyko n an e w Aplik ac ji mobiln ej Nasz Bank . 

 

10.  Czy zmia na karty SIM ma wpływ na dzia ła nie Aplika cji mobiln ej Nasz Bank ? 

Nie, Aplik a cja mobilna Nasz Bank będzie działała jak dotych czas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponow n e g o  

insta low a nia.  

 

11.  Czy zmia na num e ru telefo nu ma wpły w na dzia ła n ie Aplika c ji mobilne j Nasz Bank ? 

Nie, Aplik ac ja mobiln a Nasz Bank będzie dzia ła ła jak dotychczas. Należy jednak pamiętać, aby poin formow ać bank o zmia n ie  

num eru telefo nu. 

 

12.  Co zrob ić w przy pa dk u zmia ny urzą d ze nia mobiln e go np. sma rtfo nu , na który m była zain sta low a n a Aplika cja mob i ln a 

Nasz Bank , na inny ? 

W przypa dk u zmia n y telefon u na inny , należy na nim zainsta low ać  i aktywować Aplikac ję  mobilną Nasz Bank . Poprzed n i o  

powiązane urządzenie należy w bankowości internetowej odłączyć od konta  (Ustaw ien ia→  Kanały dostępu i urzą dzen ia → Usu ń  

urzą d zen ie). 

 

13.  Co zrobić w przy pa dku utra ty urzą dze n ia mob ilne go np. sma rtfo nu , na którym  była zain stalo w a na Aplika cja mobiln a Na sz 

Bank? 

W przypa dk u utra ty np. smart fonu, tabletu z zainsta low aną Aplikacją mobilną Nasz Bank  należy skontak tow ać się z bankiem . Jeś li 

jest taka możliwość należy w bankowości internetowej usunąć powiązane  urządzenie  (Usta w ien ia → Kana ły dostęp u i urząd ze n i a  

→ Usuń urząd zen ie). 
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14.  Jak możn a usta lić e-PIN do Aplika cji mobiln e j Nasz Bank i jak go zmie nić? 

Usta le nie kodu e-PIN odbyw a się w momencie aktyw acji Aplik ac ji mobilne j Nasz Bank (opis str. 7) . e-PIN można zmie n ić   

z pozio m u Ustaw ien ia → Zmień e-PIN  (opis str.5 0). 

 

15.  Co zrobić, gdy zapo m n ę  kodu e-PIN do Aplik ac ji mobilne j Nasz Bank ? 

Kod e-PIN jest znany tylko i wyłącznie użytkownikowi Aplika cji mobiln ej Nasz Bank , nie jest nigdzie rejes trow a ny i nie ma 

możliwości jego przypomnienia. W sytuacji , gdy nie mamy włączonej mobilne j autoryzacji i logujemy się do systemu bankowo ści 

internetowej hasłem z SMS należy usunąć urządzenie mobilne w bankowości internetow ej i ponownie aktyw ow ać Aplik a c j ę  

mobilną Nasz Bank . 

Natom ias t jeśli mamy włączony sposób autoryzacji na autoryzację mobilną , wówczas należy zgłosić się do banku w celu zmi a n y 

spos ob u auto ryza cji na hasła SMS. 

16.  Czy moż na zablo ko w a ć Aplik ac ję  mobiln ą Nasz Bank ?  

Nie ma możliwości tymczasow ego zablokowania Aplika c ji mobilne j Nasz Bank . Można usunąć użytkownika Aplika c ji mobilne j  

w następu jący sposób: 

- po trzykrotnym błędnym wpisaniu kodu e-PIN profil użytkownika zostanie usunięty ; 

- w opcji Aplika c ji mobilne j : Usta w ien ia → Usuń użytkow n ika ; 

- z pozio m u serw isu bankowości internetow ej : Ustaw ien ia → Kana ły dostępu i urząd zenia → Usuń urzą dzen ie mob ilne ; 

- kontaktując się z bankiem . 

 

17.  Jak możn a odblo ko w a ć Aplika c ję  mobilną Nasz Bank ? 

W przy pa dku zablo ko w a nia/usunięcia  profilu użytkownika Aplika c ji mobilne j należy ją ponownie  powiązać z serw isem  

bankowości internetowej (opis str. 10). 

 

18.  Jak możn a wylo go w a ć się z Aplika cji mobiln ej Nasz Bank?  

W tym celu wybierz sekcję w praw ym górnym rogu, następnie opcję Wylogu j (opis str. 14). 
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19.  Czy zablo ko w a nie dostęp u do serw isu banko w o ści inte rne tow e j zablok uje dostę p do Aplik ac ji mobilne j Nasz Bank ? 

Nie, zablokow anie dostępu do serwisu bankowości internetowej nie blokuje dzia łania Aplika cji mobilne j. 

 

20.  Czy w Aplika cji mobiln ej Nasz Bank moż na spra w dz ić histo rię ope rac ji?  

Tak, historię wykonanych operacji z danego rachunku można sprawdzić wybiera jąc przycisk Pulp it → Histo ria opera cji (o pi s   

str. 16) lub Finan se → Szczegó ły rach un ki → Historia operac ji (opis str. 29). 

 

21.  Czy tzw. rooto w a nie (dostę p do upra w nie ń adm in istra tora ) urzą dz en ia ma wpły w na działan ie Aplika cji mobiln e j Na sz 

Bank? 

Tak, Aplik a cja mobilna nie będzie działać na takim  urządzeniu. 

 

22.  Co to jest kod BLIK ? 

Kod BLIK , to sześciocyfrowy kod wyświetlany przez Aplikac ję  mobilną Nasz Bank, za pomocą którego możesz dokonać: płatno ści  

w sklepie internetowym , płatności w sklepie stacjonarnym oraz wypłaty w bankomacie .  

 

23.  Czy korz ysta n ie z BLIK -a jest bezp ie cz ne ? 

Płatności BLIK jest bezpieczna . W Aplikac ji mobiln ej Nasz Bank zostały wprowadzone  funkcje podnoszące bezpieczeń stw o 

Twoich trans a kcji: logo w a nie kode m  e-PIN  lub odcis kie m  palca , auto ryzacja opera cji e-PIN -em , połączen ie szyfro w a ne . 

 

24.  Co to jest sma rtK A RT A? 

Usługa smartKARTA umożliwia obsługę rachunku w bankomatach i wpłatomatach Twojego banku (opis str.  22). 

 


