Zalacznik nr 3 do ,Regulaminu $wiadczenia ustug w zekresie prowadzenia rachurkow bankowych da Klientow
instytucjonalnych w Banku Spdtdzielczym w Czuchowie”

SGB

Spoétdzielcza Grupa Bankowa

Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanaléw dostepu
Rozdziat 1. Udostepnienie i warunki korzystaniaz elektronicznych kanatéw dostepu

§1

1. Bank moze $wiadczyC ustugi  w zakresie obstugi produktdw i ustug za posrednictwem
nastepujacych elektronicznych kanatdw dostepu:

1) serwis intemetowy (ustuga bankowosci elektronicznej) (Intemet Banking/Intemet
Banking dla FArm), za poSrednictwem ktorego posiadacz rachunku uzyskuje moAdiwose
dostepu do rachunku/-Ow poprzez sie€ internet przy wykorzystaniu komputera;

2) kanatu telefonii komorkowej — SMS Banking(powiadamianie SMS) — za posrednictwem
tego kanatu posiadacz rachunku otrzymuje z Banku krétkie informadje tekstowe zawierajgce
informadje o biezacych operagach na rachunku oraz aktualnym saldzie rachunku;

3) ustugi bankowosci telefonicznej — Bankofon — umodiwiajac posiadaczowi rachunku
uzyskiwanie, za posrednictwem telefonu z funkgg wybierania tonowego, dostepu do
informagi o stanie rachunku oraz dokonywanie zastrzezenia karty bankomatows;

4) innego kanalu oferowanego przez Bank, jezeli umowa umoziwia korzystanie z innego
kanatu.

2. Wykaz produktéw i ustug dostepnych za posrednictwemn elektronicznych kanatéw dostepu oraz
warunki korzystania z ustug okresla instrukga uzytkownika.
3. Serwis internetowy , o kidrym mowa w ust. 1 pkt 1, jest dostepny w dwdch wariantach:

1) wariant | - zjednoosobowg autoryzadg dyspozydji;

2) wariant Il - z wieloosobowg autoryzadgg dyspozydi dla wszystkich rodzajow dyspozydi, z

zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania.

§2

1. Uxtkownik systemu, kidry posiada jednoczesnie uprawnienia do dysponowania rachunkami
bankowymi nalezacymi do réznych posiadaczy rachunkow, moze postugiwac sie odrebnymi lub
takimi samymi Srodkami identyfikagi elektronicznej, zgodnie ze Zozong przez posiadacza
rachunku dyspozydg

2. OkreSlone przez Bank standardowe limity pojedynczej transakdgi oraz limity dla wszystkich
transakgi  dokonywanych w ciggu dnia za posrednictwem bankowosa elektroniczng), podane sg
w Rozdziale 7 ninigjszych zasad.

3. Bank moze okresli¢ inng wysokose limitdw, o kidrych mowa w ust. 2.

§3

1. Zakres ustugi Swiadczongj przez Bank narzecz uzytkownika systemu moze ulec zmianie;
1) nawniosek posiadacza rachunku;
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2) na podstawie jednostronne] decyzji Banku.

2. Zmiana zakresu ustugi na wniosek posiadacza rachunku nastepuje niezwtocznie.

3. Zmiana zakresu ustugi przez Bank na podstawie decyZzi, o kidrej mowa w ust. 1 pkt 2, wymaga
zachowania warunkéw i trybu przewidzianego dla zmiany regulaminu.

§4

Wszelkie odwiadczenia woli skladane wobec Banku przez uzytkownika systemu w postac
elektroniczng) bedg wazne i wigzgce pod wzgledem prawnym dla posiadacza rachunku, jezeli przy
wzyciu Srodkow identyfikagi elektronicznej dokonana zostata poprawna identyfikaga uzytkownika
systemu sktadajgocego odwiadczenie woli, z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod
uwierzytelniania, przy uwzglednieniu wymogow silnego uwierzytelniania, o ktorymmowaw §9ust. 3
5.

§5

1. Bank uruchamia ustugi i aktywuje odpowiedni elektroniczny kanat dostepu w terminie okreslonym
W umowie.

2.  Korzystanie przez uzytkownika systemu z ustugi, moZiwe jest po aktywowaniu elektronicznych
kanatdw dostepu oraz po spetnieniu przez uzytkownika systemu wymagan technicznych,
okreslonych, dla kazdego z kanatdw, w instrukgi uzytkownika udostepniongj uzytkownikowi
systemu na stronie internetowe] Banku oraz wydane] przez Bank przy zawarciu umowy.

3. W przypadku dokonywania transakdji przez uzytkownika systemu:

1) zaleca sie korzystanie z zaufanych komputerédw posiadajgcych aktualne oprogramowanie
antyWirusone;

2) nalezy sprawdz¢ czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (ang. SecureSocketLayer),
ktory zapewnia poufnos¢ i integralnosc transmisji danych;

3) nie nalezy korzystac z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

4.  Uzytkownikiem systemu (niebedacym posiadaczem rachunku), moze byC wytgcznie osoba, ktorej
posiadacz rachunku udzelit petnomocniciwa statego, chyba ze z treSa umowy wynika inacze.

5. Warunkiem korzystania z ustugi jest obstuga plikdw cookies w przegladarce internetowe);
szczegdtowe informage  dotyczace rodzaju  stosowanych plikow cookies oraz celu ich
wykorzystywania dostepne sg na stronie internetowej Banku.

§6

1. Uztkownik systemu ma obowigzek korzystaC z elektronicznych kanatdw dostepu zgodnie z
umowg i regulaminem oraz zabezpieczyC otrzymane srodki identyfikadgi elekironicznej przed
dostepem osdb trzecich i zapewnienia poufnosa tych srodkéw lub danych w nich zawartych.

2. Z chwilg otrzymania Srodkow identyfikagi  elektroniczngj, wzytkownik systermu  przyjmuje
do wiadomosd, ze ze wzgledow bezpieczenstwa, poszczegdinych srodkdw identyfikadi
elektroniczngj nie wolno przetrzymywac razem ze soba.

3. Bank zapewnia uxtkownikowi systemu nalezytg ochrone  indywidualnych  danych
uwierzytelnigigcych, o ktorych mowa w §9 ust. 6. Indywidualne dane uwierzytelniajgce sg
dostepne wytgcznie dla uzytkownika systermu uprawnionego do korzystania z nich.

4. Uzytkownik systemu uzyskuje dostep do rachunku on-line za pomcg udostepnionych srodkdw
identyfikagji elektroniczne.
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Rozdzial 2. Dyspozycje skitadane za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu

§7

1. Zakres operagi udostepnianych wzytkownikowi systemu przez Bank w ramach ustugi moze
obejmowac:
1) dokonywanie operadi biernych, w tym w szczegdlnosai:

a) uzyskiwanie ogdlnie dostepnych informagi o ustugach bankowych, zasadach
bezpiecznego uzytkowania karty, systemu itp.;

b) uzyskiwanie informagi o rachunkach bankowych, w tym kredytowych; posiadanych w
Banku oraz operacjach dostepnych dla tych rachunkéw;

C) uzyskiwanie powiadomien SMS o operagach przeprowadzonych na rachunku oraz o
aktualnym saldzie rachunku, jak rowniez uzyskiwanie kodow stuzacych do autoryzadji
dyspozygji Zozonych za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu;

d) otrzymywanie zawiadomien o dokonanych przez Bank zmianach w tresd umowy,
regulaminu lub Taryfy, a takze o zmianach wprowadzonych w systemie, majgcych
wplyw na zmiane dotychczasowego trybu dokonywania operagi biernych lub
aktywnych;

2) dokonywanie operadgi aktywnych, w tym w szczegdinosai:

a) sktadanie, zmiane dyspozygi ptatniczych z rachunkéw, o ktdrych mowa w pkt 1 lit. b,
na inne rachunki bankowe w Banku lub w innych bankach w kraju i zagranica, z
wytaczeniem rachunkéw kredytowych;

b) odwotywanie niewykonanych jeszcze przez Bank dyspozydji ptatniczych z odroczonym
terminem realizagji;

c) tworzenie, zmiane listy zdefiniowanych odbiorodw (baza kontrahentow);

d) skiadanie, zmiane Zlecen statych;

€) odwotywanie niewykonanych jeszcze przez Bank Zlecen statych;

f) pobieranie wydruku potwierdzenia wykonania operadii;

g) skiadanie oswiadczeh woli 0 otwarciu lub zamkniedu rachunku lokaty w ramach
umowy i w granicach dostepnych srodkéw na rachunku;

h) sktadanie, zmiane lub odwotywanie dyspozygji zablokowania dostepu do systemu;

i) zastrzeganie kart;

3)  dokonywanie innych czynnosd z Bankiem, w tym w szczegdinosa:

a) dokonywanie zmiany danych zawartych w odpowiednim $rodku identyfikagi
elektroniczng) (zmiana hasta dostepu) — w odniesieniu do $rodkdw, w przypadku
ktdrych taka zmiana jest moziwa;

b) skladanie zamdwienia na nowe srodki identyfikagji elektroniczng (zamdwienie listy
haset jednorazowych);

C) pobierania plikéw udostepnionych przez Bank;

o ile czynnosc te mieszczg sie w zakresie funkgonalnosc aktywowanych elektronicznych
kanatow dostepu; aktualny zakres funkgonalnosc poszczegdinych elektronicznych kanatdw
dostepu okresla instrukga uzytkownika.

2. Zakres ustug dostepnych za posrednictwem elekironicznych kanalow dostepu okredla
odpowiednia, dia danego kanalu, instrukga uzytkownika, stanowigca zatgcznik do umowy.

3. Bank moze udostepni¢ uzytkownikowi systemu wezszy zakres ustugi niz wynikatby on z umowy ,
jezeli decyzia Zarzadu Banku o ograniczeniu zakresu ustugi uzasadniona jest wzgledami
bezpieczenstwa Banku lub oceng dotychczasowych stosunkdw tgczacych Bank i posiadacza
rachunku.
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3.

§8

Uzytkownik systemu moze sktada¢ w systemie dyspozyge z rachunkow.

Do dysponowania rachunkami za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu majg
zastosowanie ogdine zasady dotyczace dysponowania rachunkami okreslone w Rozdziale 2
regulaminu oraz postanowienia odrebne dotyczace poszczegdinych rodzajow rachunkow,
z zastrzezeniem postanowien ninigjszego paragrafu oraz sposobu postugiwania sie danym
elektronicznym kanatem dostepu opisanym w instrukgi uzytkownika oraz umowie.

Bank swiadczy ustuge oferowania przez integratordw ptatnodci internetowych, ktdrzy inigujg
ptatnosc w formie przelewdw typu pay by link we wspdtpracy z Bankiem.

Bank redlizuje Zlecenie platnicze inigowane przez dostawoow sSwiadczgcych ustuge inigowania
transakgi ptatniczej zgodnie z zapisami przepisu nr 12.

Zgody na wykonanie transakgi platnicze) uzytkownik systemu moze udzielic rowniez za
posrednictwem dostawcy Swiadczgoego ustuge inigowania transakgji ptatniczey.

W przypadku inigowania transakdi przez dostawce Swiadczgoego ustuge inigowania transakgi
lub przez odbiorce lub za jego posrednictwemn, posiadacz rachunku nie moze odwotaé Zlecenia
ptatniczego po udzieleniu dostawcy Swiadczacemu ustuge inigowania transakgi, zgody na
zainigjowanie transakgji albo po udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakdji.

§9

Wszelkie dyspozyge i Zecenia platnicze w systemie, uzytkownik systemu sktada Bankowi w
postaci elekironicznej, po jego uwierzytelnieniu, w spostb umoZiwigiacy Bankowi jego
identyfikacje i zapoznanie si¢ z tresdg dyspozydji; wyzej wymienione dyspozyde spetniajg
wymagania formy pisemnej w zakresie, w jakim majg zwigzek z czynnosciami bankowymi.
Po Ztozeniu dyspozygi lub Zlecenia platniczego w systemie, uzytkownik systemu dokonuje ich
autoryzagi przy uzyciu srodkéw identyfikagji elektroniczngj, z zastosowaniem wymaganych przez
Bank metod uwierzytelniania, z zastrzezeniem ust. 3.
Bank stasuje silne uwierzytelnianie, w przypadku gdy uzytkownik systemu:
1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;
2) iniguje transakge ptatnicza;
3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynnos¢ , kidra moze wigzaC sie z ryzykiem
oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzyc,
za wyjgtkiem sytuadi nie wymagajacych silnego uwierzytelniania wskazanych w ust. 4.

4. Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelniania w nastepujgcych przypadkach:

1) dostepu uzytkownika systemu do jednej z wymienionych nizej pozygi w trybie online lub do
obu tych pozygi bez ujawniania szczegdnie chronionych danych dotyczacych ptatnosai:
a) saldarachunku;
b) transakgi ptatniczych przeprowadzonych w ciggu ostatnich 90 dni za posrednictwem
rachunku z zastrzezeniem ust. 5;

2) inigowania transakdi, ktdrej odbiorca znajduje sie na liscie zaufanych odbiorcow utworzonej
uprzednio przez uzytkownika systemu;

3) inigowania kolgjnych transakgji nalezacych do serii transakgi cyklicznych, opiewajgcych na te
samg kwote na rzecz tego samego odbiorcy;

4) jezeli uzytkownik systemu iniguje transakge ptatniczg w sytuadi, gdy ptatnik i odbiorca sg tg
samg osobg fizyczng lub prawng i oba rachunku pratnicze sg prowadzone przez tego samego
dostawce ustug platniczych prowadzacego rachunek;

5) inicowania zdalnej transakdji, ktdrg Bank uzna za charakteryzujgcg sie niskim poziomem
ryzyka zgodnie z mechanizmami monitorowania transakdi.

5. Bank stosuje silne uwierzytelnianie uzytkownik systemu, jezeli spetniony jest ktdrykolwiek z

nastepujgcych warunkow.
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1) uzytkownik systemu uzyskuje dostep do informagji okreslonych w ust. 4 pkt 1 lit.a, w trybie
online po raz p|ervvszy

2) minglo wiecgl niz 90 dni odkad uzytkownik systemu po raz ostatni uzyskat dostgp do
informagji okreslonych w ust. 4 pkt 1 lit. b w trybie online oraz odkad ostatni raz zastosowano
silne uwierzytelnianie uzytkownika systemu.

6. Autoryzaga dyspozygi sktadanych za posrednictwem bankowosc elekironiczng) (serwisu
internetowego), o kiorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, odbywa sie poprzez podanie nastgpujgcych
|ndyvv|dual nych danych uwierzytelnigjigcych:

da wariantu I, oktorymmowaw§1 ust. 3 pkt 1, poprzez podanie:
a) kodu SMS oraz kodu uwierzytelniajgoego,
b) e-PIN-u przypisanego do aplikagji mobilnej,

2) dawariantu ll, o kidrymmowa w § 1 ust. 3 pkt 2 poprzez wzycie:

a) kodu SMS oraz kodu uwierzytelnigjgcego,
b) e-PIN-u przypisanego do aplikagji mobilnej,
c) aplikagji nPodpis wraz z certyfikatem,

chyba ze Bank udostepni inne srodki identyfikadji elektroniczne.

7. Autoryzadja dyspozydji skladanych za posrednictwem elektronicznego kanatu dostepu, o ktorym
mowa w § 1 ust. 1 pkt. 3, odbywa sie poprzez podanie, za posrednictwem telefonu z funkgg
wybierania tonowego, identyfikatora oraz hasta dostepu.

8. Autoryzaga dokonana przez uzytkownika systemu jest rownoznaczna z poleceniem, ztozonym
Bankowi dokonania okreslonej czynnosa i stanowi podstawe jej dokonania przez Bank.

9. Bank przesyta kody autoryzacyjne wykorzystywane przy stosowanych metodach uwierzytelniania
na numer telefonu komodrkowego, ktdry wzytkownik systemu wskazat w umowie, karcie
informacyjnej lub druku petnomocnictwa.

10. Bank moze wprowadzi€, wycofaC oraz zmieniC rodzaj stosowanego srodka identyfikagi
elektroniczng) poprzez  udostepnienie ich  uzytkownikowi  systemu oraz  zawiadomienie
wytkownika systemu o dokonangj zmianie; informaga o stosowanych srodkach identyfikagi
elektroniczng)  jest zamieszczona w instrukgi uzytkownika udostepnianej na podstronie do
logowania.

§ 10

Jezeli z postanowien umowy, reguaminu lub  obowigzujgcych  przepisbw  prawa
nie wynika nic innego, chwilg Zlozenia przez uzytkownika systemu oSwiadczenia w postac
elektroniczngj, w szczegdlnosa Zozenia dyspozydi lub dokonania jakigjkolwiek czynnosci faktyczne),
jest moment zarejestronania odpowiednich danych w systemie i przyjeda tego oswiadczenia przez
serwer Banku.

§11

1. Realizaga dyspozydi sktadanych za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu odbywa sie
drogg elektroniczng, przy czym uzytkownik systemu zobowigzuje sie do stosowania zasad
autoryzagi obowigzujgcych dla danego elektronicznego kanatu dostepu.

2. Autoryzowane Zlecenie platnicze nie moze zostaC odwotane, za wyjatkiem sytuagji okreslonych w
§ 24 ust. 6-9 regulaminu.

§12
1. Przjede do realizagi dyspozydi zozonej za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu
Bank potwierdza w formie informadji wysytanej za posrednictwem tego kanatu.

2. W przypadku nieprzyjecia przez Bank dyspozygi zozongj za posrednictwen elektronicznych
kanatow dostepu z powodu:
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1

2.

1) jej niekompletnosd;

2) Ztozenia dyspozygi sprzecznych ze sobg;

3) podania nieprawidtowego numeru rachunku odbiorcy;

4)  braku srodkdw pienieznych dla realizagji dyspozydi;

5) innych okdlicznosa uniemazliwiajgcych jej przyjecie przez Bank,

wytkownik systemu otrzyma informadgie o fakcie i przyczynie niezrealizowania dyspozygji w formie
whasciwej dia danego elektronicznego kanatu dostepu lub od pracownika placdwki Banku.

§13

Bank ma prawo odmowy wykonania dyspozygi Zlozong) i uwierzytelnionej w systemie w
przypadku:
1) gdy zaistniate okolicznosd uzasadniajg watpliwosd, co do:
a) zZtozenialub uwierzytelnienia dyspozygi przez uzytkownika systemu,
b) zgodnosai dyspozydi z obowigzujgcymi przepisami prawa,
2) gdy kwota lub kwoty dyspozygi oraz nalezne bankowi prowiZie i optaty przekraczajg
dostepne $rodki.
Bank ma prawo odmowy wykonania lub wprowadzenia dodatkowych ograniczen
i zabezpieczen w stosunku do dyspozygji sktadanych za posrednictwem elektronicznych kanatéw
dostepu, w przypadku wystgpienia waznych okolicznosci uniemoziwiajgcych wykonanie tych
dyspozydgji, tj. przeszkdd natury technologicznej, wzgleddw bezpieczerstwa lub sprzecznosc
tresa dyspozygi z wigzgcymi uzytkownika systemu postanowieniami umow zawartych z Bankiem
lub regulacjami obowigzujgcymi w Banku.

Rozdziat 3. Korzystanie z elektronicznych kanaléw dostepu

§ 14

W celu korzystania z ustugi w ramach danego elektronicznego kanatu dostepu, uzytkownik systemu
zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukdg uzytkownika udostepniong przez Bank.

1

1

§15

Za posrednictwern elekironicznych kanatow dostepu,  uzytkownik systemu uzyskuje dostep do
wszystkich rachunkdw otwartych przed dniem aktywowania ustugi oraz do rachunkdw otwartych
w terminie pdznigjszym, po aktywowaniu ustugi i otrzymaniu kompletu srodkow identyfikadi
elektroniczne), z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

Bank, na wniosek posiadacza rachunku, moze ograniczy¢ petnomocnikowi dostep do rachunkow
bankowych za posrednictwem elekironicznych kanalow dostepu lub odmdwic dostepu, w
szczegdinosa do okredlonych rodzajéw rachunkdw bankowych.

Rozdziat 4. Ograniczenia w korzystaniu z elektronicznych kanalow dostepu
§16

Bank jest zobowigzany zablokowa¢ dostep do systemu w jednym z nastepujgcych przypadkow:
1) Zozenia przez uzytkownika systemu dyspozydji zablokowania dostepu do systemu;
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2) zastrzezenia srodka identyfikagji elektronicznej;

3) powzieca podejrzenia, iz osoba trzeda mogta uzyska¢ dostep do ktéregokolwiek ze
Srodkdw identyfikagji elektronicznej lub danych w nich zawartych, logowaniem z adresow IP
z czarngj listy lub realizacjg przelewdw na rachunki z czarnej listy, zgodnie z obowigzujacymi
w Banku procedurami;

4)  kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidtowego hasta dostepu do systemu.

2. Bank ma prawo czesciomo ograniczyC lub zablokowaC dostep do systemu i/lub czasowo

zablokowa¢ wykonanie dyspozygji w nastepujgcych przypadkach:

1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem srodka identyfikagi elektroniczne)
tzn. uzyskania informadi, iz dyspozyge w systemie sktadane sg przez osoby nieuprawnione,
wszczegdnosa  wskutek uzyskania przez nie dostegpu do Srodkdw identyfikagi
elektroniczne) wydanych uzytkownikowi systemu;

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia srodka identyfikagi elektroniczngj lub umySinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakdji ptatniczej;

3 w2zwigzku z wystgpieniem restrykgi geolokalizacyjnych lub realizaga przelewdw na rachunki
z szarej listy, zgodnie z obowigzujgcymi w Banku regulagami;

4)  dokonywania czynnosci konserwacyjnych systemu lub innych systemdw teleinformatycznych
2wigzanych z wykonaniem umowy, 0 czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje Klienta na
stronie internetowej Banku;

5) dokonywania czynnosd majgcych na celu usuniecie awarii, usterek lub nieprawidtowosc
dziatania systemu lub innych systemow teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem
umowy;,

6) wymiany stosowanych srodkéw identyfikagi elektronicznej, o czym Bank z wyprzedzeniem
poinformuje Klienta pisemnie lub na stronie internetowej Banku.

3. Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do systemu w przypadku, o ktdrym mowa
w ust. 2 pkt 1, jezeli na wniosek ztozony przez posiadacza rachunku, Bank wyda uzytkownikowi
systemu nowe srodki identyfikagji elektronicznej, umoziwiajgoe bezpieczne korzystanie z ustugi.

4. W przypadkach, o kiorych mowa w ust. 2, ograniczenie lub blokada dostepu do systemu

nastepuje przez okres niezbedny do usuniedia przyczyny ograniczenia lub blokady dostepu.

5. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2-3 uchylenie:

1) ograniczenia lub blokady dostepu do systemu nastepuje na podstawie telefonicznej lub
Ztozonegj w siedzibie lub dowolnej placowce Banku dyspozydi Klienta;

2) czasowgj blokady dyspozydgi nastepuie po telefonicznym lub pisemnym  kontakcie
pracownika Banku z Klientem i po potwierdzeniu przez klienta ztozonej dyspozydii.

Rozdzial 5. Zastrzeganie srodkow identyfikacji elektronicznej

§17

1. Srodek identyfikagi elektronicznej moze zostaé zastrzezony przez:
1) Bank - zgodnie z postanowieniami § 18;
2  wzytkownika systemu.
2. Na wniosek posiadacza rachunku Bank moze zastrzec wszystkie Srodki  identyfikadgi
elektroniczne) wydane do rachunku.
§18

1. Wprzypadku utraty, kradziezy, przywaszczenia albo nieuprawnionego uzycia srodka identyfikagi
elektroniczngj lub nieuprawnionego dostepu do $rodka identyfikagi elekironicznej, wzytkownik
systemu powinien niezmocznie telefonicznie zastrzec w Banku ten srodek, podajac swoje dane
personalne; powiadomienie jest jednoznaczne z zastrzezeniem tego srodka.
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2. Zastrzezenia, o ktorym mowa w ust. 1, mozna dokonywaC osobiscde w placdwee Banku
prowadzacej rachunek lub pod numerami telefondw wskazanymi przez Bank w komunikace
zamieszczonym w placdwkach Banku lub na stronie internetowej Banku, a takze za
posrednictwem udostepnionego przez Bank elektronicznego kanatu dostepu.

3. Bank ma prawo do zmiany numerow, pod ktdrymi dokonywane sg zastrzezenia srodkow
identyfikagji elektronicznej; w razie skorzystania z tego uprawnienia, Bank powiadomi
wytkownika systemu o dokonanej zmianie drogg elektroniczng na adres elektroniczny wskazany
przez posiadacza rachunku lub w formie komunikatu przekazanego za posrednictwen
whasciwego elektronicznego kanatu dostepu oraz na wyciggach bankowych.

4. O aktualnych numerach telefonow, o ktdrych mowa w ust. 2, Bank informuje poprzez komunikaty
wywieszane w placdwkach Banku oraz zamieszczane na stronie internetowej Banku.

5. Zastrzezenie, 0 kidrym mowa w ust. 1, nie moze by¢ odwotane i powoduje niemoznos¢ dalszego
postugiwania sie srodkiem identyfikagji elektroniczne).

6. Zastrzezenie, o kidrym mowa w ust. 1, musi byC potwierdzone na pismie przez osobe,
ktora zastrzegta srodek identyfikagi elektronicznej, w placdwee Banku prowadzgos] rachunek, w
ciagu 7 dni roboczych.

7. Do chwili otrzymania powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za informagje uzyskane przez osoby trzecie lub operage wykonane przez Bank na podstawie
dyspozygi ztozonych przez te osoby, jezeli w wyniku nieuprawnionego wzyda przez te osoby
Srodkdw identyfikagi elektroniczngj, system zidentyfikowat podmiot sktadajgcy oswiadczenie woli,
jako uprawniony do Ztazenia takiego oSwiadczenia woli zgodnie z umowa.

8.  Uxtkownik systemu ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki bedgoe nastepstwemn uzyda
przez osoby nieuprawnione srodkow identyfikagi elektronicznej lub niedopetnienia przez
wzytkownika systemu obowigzkow, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie.

§ 19

1. Bank ma prawo zastrzec srodek identyfikagji elektronicznej w przypadku:

1) wygasnieda lub rozwigzania umowy;

2) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczerstwem srodka identyfikagi elektroniczng),
tn. powzieda informagi o wejsciu w posiadanie srodkdw identyfikagi elektroniczngj trzecie
0sdb nieuprawnionych;

3) podegjrzenia nieuprawnionego uzyda $rodka identyfikagi elektroniczngj lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakdi ptatniczej.

2. Bank informuje posiadacza o zamiarze zastrzezenia srodka identyfikagi elektronicznej w
przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 2-3, przed jego zastrzezeniem, a jezeli nie jest to moZdiwe

— niezwtocznie po jego zastrzezeniu, telefonicznie lub faksem.

3. Bank nie przekazuie informagi o zastrzezeniu, jezeli przekazanie tej informagi bytoby
nieuzasadnione ze wzgleddw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

Rozdzial 6. Urzadzenie zaufane
§20
1. Uxytkownik system bankowosd elektronicznej moze zdefiniowaé urzadzenie z ktdrego nastepuje
logowanie do bankowosd elektronicznej jako urzadzenie zaufane.
2. Dodanie urzadzenia przez uzytkownika system wymaga:
1) autoryzagi za posrednictwem udostepnionej uzytkownikowi system autoryzadji, o kidrej
mowa w § 9 ust. 6,
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2) akoeptagi odwiadczenia, iz Klient jest jedynym uzytkownikiem urzadzenia i wyraza zgode na
dodanie urzadzenia jako zaufanego na potrzeby silnego uwierzytelnienia podacz logowania
do system bankowosad elektroniczng),

3) akceptagi ninigjszych zasad.

Rozdzial 7. Udostepnianie informacji na potrzeby swiadczenia ustug inicjowania transakgji
ptatniczych i ustug dostepu do informacji o rachunku. Potwierdzanie dostepnosci srodkéw na
rachunku

§21

1. Bank moze udostepni¢ dostawcy $wiadczgoemu ustugi dostepu do informadji o rachunku, na
podstawie wyrazongj przez uzytkownika systemu korzystajgcego z serwisu internetowego, zgody
na dostep do informagi o rachunku oraz transakgach na tym rachunku w zakresie nie mniejszym
NiZ przez serws internetowy.

2. Dostep do informagi na rachunku, o kidrym mowa w ust. 1, jest rowniez moZiwy w przypadku
dostawoow inigujgcych transakge pratnicza dla uzytkownikow korzystajgcych z  serwisu
internetonego.

3. Bank na wniosek dostawcy wydajacego instrumenty platnicze oparte na karce pratnicze),
nieamocznie potwierdza dostepnosC na rachunku platniczym pratnika kwoty niezbednej do
wykonania transakdi ptatniczej realizowanej w opardu o te karte jezeli:

1) rachunek platniczy platnika (uzytkownika systemu) jest dostgpny on-line w momencie
wystepowania z wnioskiem oraz

2) pratnik (uzytkownik systemu) udzielit Bankowi zgody na udzielanie odpowiedzi na wnioski
dostawcy wydajgcego instrumenty platnicze oparte na karde platnicze) dotyczgce
potwierdzenia, ze kwota odpowiadajgca kwocie okreSlongj w transakgi pratnicze
realizowanegj w oparcdu o te karte jest dostepna na rachunku pratniczych platnika
(uzytkownika systemu) oraz

3) zgoda, o kidrej mowa w pkt 2, zostata udzielona przed wystgpieniem z pierwszym wnioskiem
dotyczacym potwierdzenia.

4. Dostawca wydajacy instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej moze wystgpi¢ z wnioskiem,
0 ktorym mowa w ust. 3 jezeli:

1) platnik (uzytkownik systemu) udzielit temu dostawcy zgody na wystepowanie z wnioskiem, o
ktorym mowa w ust. 3, oraz

2) pratnik (uzytkownik systemu) zainicjowat transakge ptatnicza realizowang w oparciu o karte
platniczg na dang kwote przy wzyciu instrumentu ptatniczego opartego na tej karcie
wydanego przez danego dostawce, oraz

3) dostawca uwierzytelnia siebie wobec Banku przed zozeniem wniosku, o ktérym mowa w
ust. 3 oraz w sposob bezpieczny porozumiewa sie z Bankiem.

5. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 3, polega na udzieleniu odpowiedz ,tak’ albo ,nie” i nie
obgjmuje podania salda rachunku. Odpowiedzi nie przechowuje sie ani nie wykorzystuje do
celdw innych niz wykonanie transakgji ptatniczej realizowanej w oparciu o karte ptatnicza.

6. Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 3, nie umoziwia Bankowi dokonania blokady srodkow
pienieznych na rachunku ptatniczym platnika.

7. Ptatnik (uzytkownik systemu) moze zwrddé sie do Banku o przekazanie mu danych
identyfikujgcych dostawce, o kidrym mowa w ust. 4, oraz udzielonej odpowiedz, o ktérej mowa w
ust. 5.
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8.

Bank moze odmdwi¢ dostawcy $wiadczacemu ustuge dostepu do informadgi o rachunku lub
dostawcy Swiadczgoemu ustuge inigowania transakdi ptatniczej dostepu do danego rachunku
ptatniczego z obiektywnie uzasadnionych i nalezydie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z
nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do rachunku przez takiego dostawce, w tym
nieuprawnionym zainigowaniem transakgi ptatniczej. W takim przypadku Bank w uzgodniony
sposob informuje ptatnika 0 odmowie dostepu do rachunku i jej przyczynach. Informaga ta, oile
jest to moZiwe, jest przekazywana pratnikowi przed odmowg dostepu, a najpdzniej bezzmocznie
po takiej odmowie, nie pazniej jednak niz w dniu roboczym nastepujacym po dniu takiel odmowy,
chyba Ze jg przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledow
bezpieczenstwa lub jg sprzeczne z odrebnymi przepisami. Dostawca prowadzacy rachunek
umoziwia dostawcy $wiadczgcemu ustuge dostepu do informadi 0 rachunku oraz dostawcy
Swiadczgcemu  ustuge inigowania transakdgi platnicze) dostep do rachunku pratniczego

niezwmtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych odmowe.

Rozdziat 8. Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limity wszystkich operacji w ciagu

dnia dokonywanych za pos

§22

Srednictwem systemu bankowosci elektronicznej

Standardowe limity pojedynczej operagji oraz limity wszystkich operagi w diggu dnia dokonywanych

za posrednictwermn bankowosad elekironiczney.

. Standardowy Indywidualny
Standardowy Iirlrg;?mggﬁlngej limit sumy limit sumy
limit pojedynczej Tl transakcji transakcji
Rodzaj podmiotu transakcji ustalon g] a dziennych dziennych
obowigzujacy w = os)e/:k obowigzujacy w | ustalony na
Banku posiad acz Banku wniosek
rachunku Pos| adacza
rachunku?
Przedsiebiorstwa /
spotki panstwowe 50 000,00 zt. do 150 000,00 . 50000,00 zt. | do 150 000,00 zt.
Przedsiebiorstwa /
spotki prywatne oraz 50 000,00 zt. do 150000,00z. | 100000,00z. | do 150 000,00 z.
spotdzielnie
Rolnicy indywidualni 50 000,00 zt. do 100 000,00z. | 100000,00z. |do 150 000,00 z.
Pracdsighioroy
indywidualni (os.
fizyczne prowadzace 30 000,00 zt. do 75 000,00 . 75000,00. | do 100 000,00 zt.
dziatalnos$¢ gospodarczg)
Pozostate podmioty
niefinansowe 30 000,00 zt. do 50 000,00 . 30000,00zt. | do 50 000,00 zt.
Sektor instytucji ~ Ustalany
rzadowych i " i nd%aclﬁgﬂyni e - Indywidualnie
samorzadowych

'Przelewy, ktdrych wartosé przekracza limit indywidualny, mozna sktada¢ w placowkach Banku w
tradycy]nej formie (papierone))

jW
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§23

Standardowe limity pojedynczej operagji oraz limity wszystkich operagji w ciagu dnia dokonywanych
za zakupy w skiepach internetowych.

Rodzgj limitu Standardowy limit obowigzujacy w Banku
Limit pojedynczej transakgji 3 000,00 zt
Limit sum transakcji dziennych 6 000,00 zi
§24

Standardowe limity pojedynczej operadi oraz limity wszystkich operagi w ciggu dnia dokonywanych
za posrednictwem aplikagi mobilngj Nasz Bank.

Rodzgj limitu Standardowy limit obowigzujacy w Banku
Limit pojedynczej transakji 300,00 zt
Limit sum transakgji dziennych 1 000,00 zt
§25

Standardowe limity pojedynczej operadi oraz limity wszystkich operagi w ciaggu dnia dokonywanych
za posrednictwem interfejsu APl (PSD2).

Rodzgj limitu Standardowy limit obowigzujacy w Banku
Limit pojedynczej transakji 300,00 zt
Limit sum transakgji dziennych 1 000,00 t
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