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1. Aktywacja aplikacji

Aby korzystac z aplikacji musisz jg jednorazowo aktywowac i uwierzytelnic sie.
Nie jest to trudne, a aplikacja przeprowadzi Cie przez caty proces.
Robisz to tylko raz, chyba ze odinstalujesz aplikacje z urzagdzenia mobilnego.

Na poczatek wybierz jedng z dwoch Sciezek aktywacji aplikacji w zaleznosci czy
korzystasz z bankowosSci internetowej czy nie.

SGE

Witaj w Bankowosci Mobilnej
Spoldzielczej Grupy Bankowej

g Korzystam z bankowosc internetawe] w
maim Banku Spaddzielcrym

W

ﬂzﬂ Jestern klientem Banku Spéldzielczego, ale -
L nie karzystam z bankowosc internetowej ¥
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

Jesli wybrates sciezke dla klientow
korzystajgcych z bankowosci
internetowej, to catg aktywacje
przeprowadzisz samodzielnie.
Wyswietla Ci sie ,Samouczek”
wyjasniajgcy proces aktywagii
aplikacji. Mozesz go pominac.

Aktywu] aplikacje, aby dowiedzied sie
wigcej = przesul w lewo

Przygotuj dane logowania do bankowasci
internatowe

|
!

System Novum

Przechodzisz do aktywacji,
ktora sktada sie z 5 prostych krokow.
Pierwszy z nich to wyszukanie
swojego banku z listy.

«— Krok1z 5
T
Wyhierz swaj Bank Spétdzielczy
aby rozpoczayd proces aktywaci
E’: Kujawski Bank Spaldzielczy Aleksandrdw Ku...
é} Bank Spoldzielczy im.Stefczyka w Belsku Du...
@ Bank Spéldzielczy Belchatdw
& Bank Spéldzielezy Zieml Wielurhskiej
@ Bank Spoldzielezy w Staraj Bialej
@ Bank Spéldzielczy Bialobrzegi

g‘l
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

Podajesz login, ktorym logujesz sie
do swojej bankowosci internetowe;j
Novum.

Nastepnie podajesz swoje hasto
do logowania w bankowosci
internetowej, zaznaczasz: ,Zapisz
urzadzenie” ,nazwa urzgdzenia” jako
moje urzgdzenie zaufane i klikasz
,Zaloguj”.

¥

12:45 M 59,5kB/s 7 & Tal

O online.bankspoldzielczy.pl :

| NS TN )
Bank Spotdzielczy

W Naczel Mieicrnwnéri

|dentyfikator:

Bezpieczenstwo - zalecenia;

= nie wechodZ na strong logowania do Systemu korzystajac z
odnodnikéw otrzymanych pocziy e-mall lub znajdujgcyeh sle
na stronach nie nalezgcych do Banku

« nie odpowiadaj na Zadne e-malle dotyczace weryfikacyl
Twoich danych (np. identyfikator, hasio) lub innych wainych
infarmac]l - Bank nigdy nie prosi o podanie danyeh poufnych
pocziy elekironiczng

= Zawsze przed logowaniemn Sprawdiz, czy adres  strony
rezpeczyna sig od hitpsl

System Novum

12:47 M 0,0kB/s % =5 Tl

{}  online.bankspoldzielczy.pl B)

Bank Spoldzielczy

A7 Nagzel Mielcrnialn

Identyfikator: 47000038

Hasto:

| Zapisz urzgdzenie on Andreid 7.1.2 CHROME
MOBILE 81.0
jako moje urzadzenie zaufane.

Bezpieczenstwo - zalecenia;

= nie wchodZ na strong logowania do Systemu korzystajac z
odnodnikéw otrzymanych pocziy e-mall lub znajdujgeych sle
na stronach nie nalezgcych do Banku

« nie odpowiadaj na Zadne e-malle dotyczace weryfikacyl
Twoich danych (np. identyfikator, hasic) lub innych wagnych
informacjl - Bank nigdy nie prosi o podanie danych poufnych
poczig elekironiczng

« Zawsze przed logowaniemn Sprawdz, czy adres  sirony
rezpoczyna sig od hitpslf
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1.1.1. Dla klientow z hankowoscig internetowg

- potwierdzenie SMS

Na tym ekranie udzielasz zgody
na korzystanie z Bankowosci
Mobilnej SGB na swoim urzgdzeniu
poprzez klikniecie ,Akceptuy;”.

Otrzymujesz jednorazowy kod sms,
ktory nalezy wpisa¢ w tym miejscu
i klikasz ,Podpisz”.

{) 4

0,0kB/s 2k =5 Tl

{}  online.bankspoldzielczy.pl @ :

Chee korzystad z Bankowosci Mobilng] SGB na
urzgdzeniu Redmi Mote 54 Prime

‘

|
!

System Novum

IO 1
II

0,4kB/s % =5 Tl

{}  online.bankspoldzielczy.pl @ :

Chce korzystad z Bankowosci Mobilng] SGB na
urzgdzeniu Redmi Mote 54 Prime

Haslo SMS

g‘l
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1.1.2. Dla klientow z hankowoscig internetowg
- potwierdzenie tokenem

Zaloguj sie do aplikacji Nasz Bank.

{) 4

9:28 117kB/s £ =
. € BANK SPOLDZIELCZY —
{)} @& onlinebankspoldzielcz (1) BANK NASZ BANK e
dzielenie zgody
2 3
1
Chce korzystac z Bankowosci Mobilnej SGB na
urzadzeniu Redmi 4A 4 5 6
Powiadomienie autoryzacyjne zostato wystane 7 8 o]
na urzadzenie mobilne.
Pozostan na tej stronie i potwierdz operacje w
aplikacji mobilnej.
0 &
b
=

g’ g
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1.1.2. Dla klientow z bankowoscig internetowg
- potwierdzenie tokenem

Wybierz Mobilng Autoryzacie i zatwierdz.

W gk sroLonELCTY
Bk MABZ BN

W 1373 0000 1734 0000 1234 0002
RACHUNER BIEZACY

@ 534 20 PLMN
534,20 PLM
Woityla Adam 22,00 FLN
Kukulski Zbigniew 1900 PLN
Szabat Michat 00,00 PLMN
Frak Jakub 50 PLN
Kerwalski 22,00 PLN
Kraweczyk Ida 43,00 PLN
Buk Bogdan 21,00 PLN

Historia operacji
. s

il Mobina Autoryzacia 1 Wiadomasc

Fra
L,

System Novum

“— Maobilna Autoryzacia

Autoryzacia

2020-05-18 12:06:54
Cperaci nr 1

Wr6¢ na strong
bankowosci internetowe;.

] 1,6kBs S

3D

{r @ onlinebankspoldzielcz (1)

\ A\ Prosze czekat..,

- e
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

Pojawi sie informacija, ze zgoda
zostata udzielona i nastepuje
przekierowanie do aplikaciji.

{) 4

0,4kB/s 2t = Tl

{}  online.bankspoldzielczy.pl @ :

Zgoda zostala udzielona.

g‘l
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Po zalogowaniu i udzieleniu zgody
dostajesz potwierdzenie w swojej
aplikaciji.

10:52
o Salari s

Krok2z 5

Dziekujemy za udzielenie zgody
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

W przypadku wystgpienia bfedu, Po pomysinym zalogowaniu
rozpocznij proces od poczatku. zapoznaj sie z regulaminem aplikacji
i zaakceptuj go aby korzystac
z aplikacii.

will Sketech = % 100% (=

4 Safari ol =T 22:00

Krok2z5
«— Krok3z5

Zaakceptuj regulamin

aby korzystac z aplikacji

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie

Q z Regulaminem korzystania z aplikacji mobilnej
SGB Mobile dla klientow indywidualnych
i akceptuje jego tresc.

Pobierz petna tresé —

Wystapit nieoczekiwany bigd

no:pncznli i “Mwnla m
gi g
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

Nastepnie wyraz zgode na potgczenie swojego urzadzenia z Bankowoscig Mobilng
SGB oraz oswiadcz, ze jestes jego jedynym uzytkownikiem.

Czynnosc¢ te potwierdzasz kodem, ktory otrzymasz smsem na podany w banku
numer telefonu komaorkowego.

10:52 = 10:53 -
« Salari il T . « Salari ol T .
Krok4z5 Krok4z5
Potgcz urzadzenie Potgcz urzadzenie
Zaufane urrgdzenie umaklivia bezplecrne | srybkie Agniaszka
korzystanie 2 Bankowoddi Mobilne] SGB Podaj kod SMS wystany na podany w banku

P (bfOnU KoMarkowago.

712437

°

taczyar urzadzenie ABC DEF
Agnieszka
z Bankowoscig Mobilng SGB 4 5 6
Potwierd?, 2e jested jedynym GHI JEL MHO
uzytkownikiem tego urzgdzenia
POQRS TUW WXYZ

|
! {

System Novum /I /I Call Center 24/7: 800 888 888



1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

Teraz musisz juz tylko Po zalogowaniu jestes na ekranie
nadac PIN do aplikacii. powitalnym, z poziomu ktorego
Gotowe! Masz juz dostep do swoich mozesz szybko ustawi¢ logowanie
rachunkow, kart i BLIKA. biometryczne (o ile Twoje urzgdzenie

ma takg mozliwosg).

r (reeressssnnnnnnns] 3
i §
!

10:53 e ull Sketch =
o Salani -
Krok5z5
Ustal PIN
ktdryrn bedziesz logewad sie da aplikac)i
SGB
Bank Spéidzielczy

w Belsku Duzym

Mito Cie widzie¢, Agnieszka!

Aktywacja aplikacji przebiegla pomysinie

@ Ustaw Touch ID

Pomin i przejdz do aplikacji —
gl g
y {
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1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

Jesli wybrates drugg Sciezke —

dla klientéw niekorzystajgcych

z bankowosci internetowej, to
aktywacja odbedzie sie z pomocag

call center. Wyswietla Ci sie

»oamouczek” wyjasniajgcy proces

aktywaciji aplikacji. Mozesz go

pomingc.

Przechodzisz do aktywacji,
ktora sktada sie z 6 prostych krokow.
Pierwszy z nich to wyszukanie
swojego banku z listy.

d D A armTrTTeT b
II II

10:55 ul T

Aktywu] aplikacje, aby dowiedzied sie
wigtej = przesun w lewo.

Przygotuj swdj numer PESEL i nazwisko
panienskie matki

|
!

System Novum

13

10:55 ul T

— Krok1z 6

Wyhierz swaj Bank Spétdzielczy

aby rozpoczayd proces aktywaci

Kujawski Bank Spaldzielczy Aleksandrdw Ku...

Bank Spoldzielczy im.Stefczyka w Belsku Du...

@ Bank Spéldzielczy Belchatdw

& Bank Spéldzielezy Zieml Wielurhskiej
@ Bank Spoldzielezy w Staraj Bialej

Bank Spéldzielczy Bialobrzegi

g‘l
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1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

Nastepnie podajesz swoj PESEL
oraz nazwisko panienskie matki.

Teraz potgcz sie z call center,
aby potwierdziC swojg tozsamosc¢.

ul T

Krok2z6

Wprowadz dane

Padaj swd] numer PESEL | nazwiska paniedskie matkl

|
!

System Novum

ull Sketch = 9:41 AM % 100% ()

i Krok3z 6

Uwierzytelnij sie¢ telefonicznie

Zadzwon na bezptatny numer Call Center
i potwierdZ swojg tozsamosc

¢

Dotknij aby potaczyé
sie z Call Center
+48 800 888 888 —

14

g‘l

Call Center 24/7: 800 888 888



1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

W kolejnym kroku udziel Nastepnie wyraz zgode na potgczenie
wymaganych zgdd i zaakceptuj Swojego urzgdzenia z Bankowoscig
regulamin. Mobilng SGB oraz oswiadcz, ze jestes

jego jedynym uzytkownikiem.
Czynnosc¢ te potwierdzasz kodem, ktory
otrzymasz smsem.

i | ¥

all Sketch = 9:41 AM 3 100% (w—m

«— Krok5z6

Udziel zgody
i zaakceptuj regulamin Potacz urzadzenie

Zaufane urzgdzenie umozliwia bezpieczne
i szybkie korzystanie z Bankowo4éi Mobilnej SGB

* Chce korzystac z Bankowosci
Mobilne] SGB

= Oswiadczam, iz zapoznatam/em sig z

regulaminem Bankowosci e
Mobilne] Spotdzielczej Grupy Bankowej
Zobacz pelna tresc »

taczysz urzadzenie
iPhone 7 Plus (Jan Kowalski)
z Bankowoscig Mobilng SGB

Potwierdz, ze jestes jedynym
uzytkownikiem tego urzadzenia

System Novum /I 5 Call Center 24/7: 800 888 888



1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

Teraz musisz juz tylko
nadac¢ PIN do aplikacii.
Gotowe! Masz juz dostep do swoich
kart.

I 4

- Safari el LTE 12:14 4B%

Krok5z5

Ustal PIN

ktérym bedziesz logowaé sie do aplikacji

|
!

System Novum

W przypadku wystgpienia btedu,
rozpocznij proces od poczgtku.

« Safari il ¥ 22:01

Krok2z5

Wystapit nieoczekiwany biad

Rozpocznij proces ponownie

g‘l

10
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2. Reaktywacja/Odblokowanie aplikaciji

W przypadku zablokowania aplikacji poprzez 3-krotne podanie nieprawidtowego PIN-u,
mozesz odblokowac jg na dwa sposoby:
1. odblokowanie dostepu poprzez kontakt z Call Center,

System Novum

2. ponowna aktywacja aplikaciji.

| |

o Orange &

o

Dostep do
Bankowosci Mobilnej SGB
zostat zablokowany

J} Cdblokuj dostep poprzez kontakt z
Call Center

-@ Przeprowad? ponowng
aktywacje aplikacji

\gJ

17
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System Novum

2. Odblokowanie aplikacji

Gdy wybierzesz odblokowanie dostepu
poprzez kontakt z Call Center, po
potfgczeniu sie z infolinig i weryfikacji
otrzymasz od konsultanta jednorazowy
kod, ktory nalezy wpisac po kliknieciu
w przycisk ,kontynuuj”.

Po wprowadzeniu jednorazowego
kodu Kliknij ,Dalej”.

[ \
|

o Orange & 13:44 33um

Odblokuj przez Call Center

Uwierzytelnij sie telefonicznie

Zadzrwon na bezplatny numer Call Center
w celu potwierdzenia odblokowania dostepu
do Bankowosci Mobiine] SGB

9

Dotkni] aby polgezyd
sig z Call Canter
800 BEE BEE —»

13

IO \
II

o Orange & 13:46 33%.

Odblokuj przez Call Center

Wpisz kod jednorazowy

otrzymany w trakcie rozmowy 7 Call Center
Kod jest wainy 5 minut

Call Center 24/7: 800 888 888



2. Odblokowanie aplikacji

Nastepnie ustaw nowy
PIN do aplikacji.

Zatwierdz przyciskiem ,Dalej”.

o Orange & 13:46 33um

Odblokuj przez Call Center

a

Ustaw nowy PIN do aplikacji

|
!

System Novum

IO \
II

o Orange & 13:46 33%.

Odblokuj przez Call Center

Ustal nowy PIN

ktorym bedziesz logowac sie do aplikacji
PIN musi zawierac & cyfr

19

g‘l
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2. Odblokowanie aplikacji

Powtorz nowy PIN i ponownie Kliknij Aplikacja mobilna zostata
przycisk ,Dalgj”. odblokowana. Od teraz mozesz
logowac sie nowym PIN-em.

¥ \ ¥

o Orange = 13:47 33um | Orange ¥ 13:48 33%m

— Odblokuj przez Call Center Odblokuj przez Call Center

Powtorz nowy PIN

ktorym bedziesz logowac sie do aplikacji
PIN musi zawierac 6 cyfr

Bankowos¢ Mobilna SGB zostata
odblokowana

Przejdi do Pulpitu
gl g
Y Y

System Novum 2 O Call Center 24/7: 800 888 888




2. Reaktywacja aplikaciji

Jezeli chcesz odblokowac aplikacje poprzez ponowng
aktywacje, konieczna jest dezaktywacja obecne;.
Dalej proces wyglada tak samo jak przy pierwsze;

aktywaci.

[##sssanpsnnnanans]
y

ull Sketch = 9:41 AM % 100% =

- Ponowna aktywacja aplikaciji

—

Uwaga!

Aby ponownie przeprowadzic aktywacje aplikacji
konieczna jest dezaktywacja obecnej.

Czy na pewno chcesz dezaktywowac aplikacje?

Wréc do metod odblokowania
Bankowosci Mobilne] SGB —

System Novum 2 /I Call Center 24/7: 800 888 888




3. Logowanie

Mozesz logowac sie do aplikacji za pomocg PIN-u,
ktory ustawites lub biometrycznie.

Jeszcze przed zalogowaniem mozesz skontaktowac sie z call center,
poszukac placowek i bankomatéw oraz przejs¢ bezposrednio
do ustugi BLIK.

Jesli ustawisz sobie widocznos¢ dostepnych srodkow,
to kwote te lub procent takze zobaczysz juz na tym ekranie.

ull Sketch =

SGB

Dostepne srodki: 75%

o> @ =

Skontaktuj sie Blik Placawki
z Bankiem i bankomaty

1 2 3
a4 5 6
7 8 9
R 0 )
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3. Logowanie

Aplikacja zapewnia Ci dostep do konta, co wymaga
zachowania szczegdolnego bezpieczenstwa. Z tego
powodu moze zazgdac zmiany PIN-u.

ull Sketch =+ £ 100% (mmm)

a

Konieczna zmiana PINu

w celu zachowania najwyzszego stopnia
bezpieczenstwa

System Novum 2 8 Call Center 24/7: 800 888 888




4. Pulpit

Po zalogowaniu, na ekranie gtbwnym widzisz swoje rachunki i karty na tzw. karuzeli
(aby zobaczy¢ kolejny przesun w lewo).

Pod karuzelg znajdujg sie skroty szybkich akgji, natomiast ponizej dostepna jest
historia operacji danego rachunku lub karty.

Na samym dole znajduje sie menu, ktore kieruje do ptatnosci, BLIKa, produktéw oraz
profilu uzytkownika.

Witaj, Agnieszka

Rachunek ROR
T2 TR TERA TR OO00 138 1234
Dostgpne ok

B8720,76 ruv

Wiydsiki 1 Harhusky

[~ 1 W £r M B e

Beorbew Tarryplang Tarngles

Hogdan Cwikls 255, 40

Krryazied Byk 100,00

System Novum

I
= Wita], Agnieszka ]
—
= =
et =
Lo . Loy
Hogdan Cwikla 265, 40
Kreysriol Bak 100,00
g o [ o =

24

Q, Wital, Agnieszka L]

Karta Mastercard Credit

Dostegpne lodki
12 720,76 s
Do apdaty

720,76 wnn

Hipermarket budswlsny 081 00,00
23 Brakow .

-100,0
Opis operacji i

@ @ a &
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4. Pulpit

W aplikacji kazdy
rachunek ma przypisany
inny kolor.

Jezeli aplikacja nie
bedzie mogta pobrac
danych o tym jaki to
rachunek, to wyswietli
sie on jako ,rachunek
bankowy” i bedzie miat
ciemnozielony kolor.

System Novum

Q Witaj, Agnieszka (&

Rachunek ROR
TR TR TERA TR OO00 1234 1234

Dostgpne brodki

B720,76 run

Wydsiki 1 Baohusky

L

= B }
Peopbre ar sz Taragdea
L Eetkecppayaeri
o Hogdan Cwikls 255, 40
Krryuriad Byk 100,00

= Wita], Agnieszka ]

-
= £ T
T L EL S ] LRt =t ]
ity s i, wr
= Hogdan Cwikls 265, 40
Ereynrtol Byk 100,00

941 AM

Q Witaj, Agnieszka o

Rachunek Dsaczednobciowy

B2 12948 1234 123 6000 1234 1234

Costenne drodii

8720,76 pin

-—
= =
Proabire L W Tiplriey re gt in ]
Tkl [ PSTERE S
o Hogdan Cwikla 255, 40
Kreysresd Byk 100,00

Wita], Agnieszika

Rachunel bankowy

Bostgppne dresdki
B720,76 mu

Saloo bielyoe

872076 rin

—
= -
Prrpies Tarayia i
h i v o LT
Baogdan Gwikle 255,40
Erryaziol Bgk 100 00
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4. Pulpit

Jesli nie wykonate$ jeszcze zadnych W niektorych przypadkach
operacji kartg lub na rachunku, po zalogowaniu sie do aplikacji moze
to na dole ekranu, w historii pokazuje wystgpi¢ komunikat o braku mozliwosci
sie komunikat o braku operacji do wyswietlenia produktow.
wyswietlania. Jedli jednak posiadasz produkty,

to oznacza to btad aplikaciji.
Sprobuj zalogowac sie ponownie.

Rachunek bankowy

521234 5678 0087 9876 B765 2345

Dostgpne drodki

8720,76 run
Saldo bieigce

8720,76 rn

Brak mozliwosci wyswietlenia
informacji o Twoich produktach

= = Q

+ ™

Przelew Larzadza) Zarzgdzaj

2wykly kartami subskrypcjami
©

Brak operacji do wyswietlenia ]
Wyloguj

Zadzwon do Call Center

System Novum 2 6 Call Center 24/7: 800 888 888




|

5. Platnosci

Na ekranie ptatnosci mozesz wykonac Po wybraniu rodzaju przelewu wyswietla
nowy przelew. sie formatka do wypetnienia. Mozesz
Na dole znajduije sie lista ostatnich odbiorcéw zmieni¢ rachunek, z ktérego robisz
przelewow z mozliwoscig ponowienia przelew i dodac adres odbiorcy.
operadiji.

bl Sketch = 9:41 AM 3 100% (=

Platnosci e Przelew zwykly

Z rachunku

MNowy przelew

li‘ Rachunek ROR *9876
Dostepne srodki: 8 720,76 PLN

=
ziok @
Do odbiorcy
Anna Nowak
AN Ponow

Benjamin Jurczyk

BJ Pondw
Arnold Nepal P
AN - . Ponow
Przelew Srodkéw
AN Amelia Mowacka Pondw
AN Anna Nowak Ponéw @ @ 9
; Data Przelew Dodaj
17072019 standardowy adres
Benjamin Jurczyk ¥
BJ ay garezy Ponéw

o o [§ o a

System Novum 2 7 Call Center 24/7: 800 888 888



5. Platnosci

Po wypetnieniu pdl przechodzisz
do podsumowania przelewu oraz do
potwierdzenia transakcji PIN-em.

| |

ull Sketch = 9:41 AM £ 100%

— Podsumowanie

Kwota przelewu: 800,00 PLN

Anna Novak

Przelew srodkow
Rachunek ROR *9876 (B 720,76 PLN)
20.02.2020

ul.Przykladkowa 17, 21-123 Krakdw

System Novum 2 8 Call Center 24/7: 800 888 888



5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Mozesz skorzystac z funkcjonalnosci W celu zdefiniowania odbiorcy
LZapisani odbiorcy”, aby w szybki wybierz zakfadke ,Zapisani odbiorcy”
sposob wykonac przelew. i ikone ,+".

Ptatnosci Platnosci

Nowy przelew Zapiaani odHorcy

=

Brak przelewow do wyswietlenia

¥

Brak zapisamych odbiarcow do wydwietlenia.

{:j' G Matnodel E e

Do

System Novum 2 9 Call Center 24/7: 800 888 888



5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Zobaczysz ekran do wprowadzenia Zaznacz opcje “Odbiorca zaufany” aby
obowigzkowych danych odbiorcy, czyli kolejne przelewy dla odbiorcy zaufanego
nazwy odbiorcy i numeru rachunku oraz nie wymagaty potwierdzenia numerem
opcjonalnych - adresu odbiorcy i tytutu PIN do aplikacii.

przelewu. Aby wprowadzi¢ dane opcjonalne
kliknij “+” w tych wierszach.

— Dodaj odbiorce « Dodaj odbiorce
a )
= -
Jan Kowalski
Z2 1090 1128 0000 0000 1217 5669
Qdzionca zaulany Odbiorca zaufany ﬁ J
Adres adbiorey ﬂ Adres cdbiorcy n
Tytud przelowu e Tytul przelawu a
Przelaw srodkdw Przalew srodkdw

System Novum 8 O Call Center 24/7: 800 888 888



5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Jesli odbiorca zostat pomysinie
dodany, zostaniesz o tym
poinformowany.

— Dodaj odbiorce

Odbiorca Jan Kowalski zostat dodany

System Novum 8 /I Call Center 24/7: 800 888 888
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5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

W przypadku zaznaczenia opcji “Odbiorca Po akceptacii zostaniesz poinformowany
zaufany” - zostaniesz poproszony o 0 dodaniu odbiorcy zaufanego.
jednorazowg akceptacje numerem PIN do Od tego momentu, dla odbiorcy zaufanego
aplikaci. nie musisz potwierdzac tranaskaciji numerem

PIN do aplikacii.

— Dodaj odbiorce & Dodaj odbiorce

Podaj PIN do aplikacji

aby rapisad odbiorcg zaulanego

Odbiorca zaufany Jan Kowalski
zostat dodany

System Novum 8 2 Call Center 24/7: 800 888 888



5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Wybierz z listy odbiorce
zaufanego.

= Przelew zwykly

E Rachunek ROR 0001
Destgpne Srodiic 45,52 PLN

@..
22 WR0 VI Q000 DOO0 1217 SRR

Prahew drodiiw

System Novum

o

aplikacii.

Zaaceptuj przelew bez
numeru PIN do aplikacii.

= Podsumowanie

A Komalihi

Prashie drodk i

Risebsnel 08 0007 (45,83 PLM)

0.0

33

Przelewaj srodki na rachunek Odbiorcy
zaufanego bez uzycia numeru PIN do

Przelew zostat przekazany do
realizaciji.

= Wyslij proelew

Przelew przekazany do realizacji

s

i

Call Center 24/7: 800 888 888
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6. Blik

Podczas pierwszego uruchomienia ustugi W kolejnym kroku wybierasz rachunek,
BLIK, jezeli wczesniegj z nigj nie korzystates, z ktorego bedg wykonywane pfatnosci
konieczna bedzie jej aktywacja. BLIK oraz dokonujesz podstawowe;
Jezeli korzystates wczesniej z BLIKA konfiguracji ustugi.
w Banku Spotdzielczym SGB, to od razu Teraz tylko potwierdzasz aktywacje BLIKA
beda dostepne wszystkie oferowane swoim PIN-em do aplikaciji.
funkcjonalnosci.

ull Sketch 9:41 AM il Sketch = 9:41 AM 100%: |-

— Aktywuj BLIK - Aktywuj BLIK

Wybierz rachunek
dla ptatnosci BLIK

ﬁ Rachunek ROR *9B76
Dostepne srodki: 8 720,76 PLN

. J/

o

Poka? dostepne srodki na ekranie
z kodem BLIK

Aktywuj ustuge ptatnosci BLIK

BLIK umozliwia dokonanie ptatnosci w sklepach
stacjonarnych i internetowych oraz wyplate

GoROnikl W bakoritatach Pokaz kod BLIK przed zalogowaniem

Chcesz dowiedziec sig wiecej?
WejdZ na www.sgb.pl/blik

Rozpocznij aktywacje Potwierdz
g | \g
Y Y

System Novum 8 4 Call Center 24/7: 800 888 888




6. Blik

Proces aktywaciji ustugi BLIK moze wymagac¢ wiecej czasu.

W przypadku wystgpienia btedu rozpocznij ponownie aktywacje
ustugi lub skontaktuj sie z call center.

X Aktywuj BLIK

“— Aktywu]j BLIK

Ustuga platnosci BLIK Ustuga ptatnosci BLIK jest w
nie zostata aktywowana trakcie aktywacji

Brak dostepnego rachunku ROR,
niezbednego do aktywacji BLIK

System Novum 8 5 Call Center 24/7: 800 888 888




6. Blik

Kod BLIK mozesz wygenerowac przed zalogowaniem sie do aplikacji z ekranu
logowania lub po zalogowaniu z dolnego menu na ekranie gtoéwnym.

Na ekranie BLIKA, poza wygenerowaniem samego kodu, mozesz zmieni¢ ustawienia
BLIKA i przejs¢ do historii operacii.

all Sketch =

<« BLIK

Aby wykonaé platnosé wprowadz kod, a
nastepnie potwierdz transakcje w aplikacii.

Dostepne srodki: 8 720,76 PLN

424 678

Kopiuj [ﬁ.‘
90 sek.
fe} ¥
L
Ustawienia Historia
BLIK operacji

System Novum 8 6 Call Center 24/7: 800 888 888



6. Blik

Jesli kod BLIK nie zostanie
wygenerowany i nie pojawi sie
na ekranie, mozesz zrobi¢ to
ponownie.

|

PIN-em potwierdzasz wszystkie transakcije
BLIK powyzej 50 zt oraz te, ktére
zainicjowates przed zalogowanie sie do
aplikacji (nawet ponizej 50 ).

_
i | ¥

ol Sketch = % 100% (-

. BLIK

Aby wykonad platnosé wprowadz kod, a
nastepnie potwierdz transakcje w aplikacji.

0

Nie udalo sie wygenerowac kodu

{’E‘} ¥
L)
Ustawienia Historia
BLIK operacji

System Novum

all Sketch = 9:41 AM 3 100% [

G Potwierdzenie transakcji

potwierdz transakcje w ciggu 60 sek.

Kwota operacji: 800,00 PLN

Odbiorca

Pay Pro SA

Anuluj

8 7 Call Center 24/7: 800 888 888



6. Blik

W przypadku wystgpienia btedu w trakcie
wykonywania transakciji, sprobuj zrealizowac
transakcje ponownie.

Jesli btad wynika np. z braku srodkdéw na koncie,
to zostaniesz o0 tym poinformowany.

¥

x Potwierdzenie transakcji

—

Transakcja nie zostata
zrealizowana

Przejdz do pulpitu

System Novum 8 8 Call Center 24/7: 800 888 888




6.1. Blik — zmiana limitow

W aplikacji w kazdej chwili mozesz zmienic limity transakdii
dla BLIKA. Aby to zrobic, na ekranie gtownym BLIKA Kkliknij
w ikone “Ustawienia BLIK” lub wybierz z dolnego menu
aplikacji “Profil” i tam “Ustawienia BLIK”.

r (reeressssnnnnnnns] 3
§
!

— BLIK Profil ()

Aby wykonad platnosé wprowad? kod, a
nastepnie potwierd: transakeje w aplikacji.

Do

Agnieszka

031453 e

Zmien PIN lub ustaw biometng

Kopluj LI__‘l_,}
Ustawienia BLIK
m Zmien limity operacji, zarzgdzaj
platnosciami BLIK
103 sek

T ¥y
*f:} =)
3 ;
Ustawienia Historia G a B E @ Profil
BLEK opEraci

|
! {
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6.1. Blik — zmiana limitow

Teraz wybierz
“‘Ustaw limity transakgji BLIK”,

| |

- Ustawienia BLIK

Pokaz dostepne Srodki na ekranie z
kodem BLIK

Pokaz kod BLIK przed zalogowaniem

Ustaw limity transakeji BLIK

System Novum 40 Call Center 24/7: 800 888 888



6.1. Blik — zmiana limitow

Ta funkcjonalnos¢ zwieksza bezpieczenstwo - mozesz
podnies¢ limit gdy potrzebujesz i po wykonaniu transakcji go zmniejszyC.

— Zmieri limity — Zmien limity
Dostosuj limity dzienne Dostosuj limity dzienne
przeciggajac uchwyt na kole lub wpisujge kwote, pezeciggajac uchwyt na kole lub wpisujge kwaote,
maksyrmalnie 50 000 PLN maksyrnalnie 50 000 PLN

N

960 P

System Novum 4 /I Call Center 24/7: 800 888 888



6.1. Blik — zmiana limitow

Kazdg zmiang limitu
potwierdzasz PIN-em do aplikagiji.

&« Zmien limity dla BLIKA = Zmien limity dla BLIKA

Podaj PIN do aplikacji

aby zmienié limity

Limity dla transakcji BLIK
zostaly zmienione

Przejdi do ustawien BLIKA

e ——— R ——————————
g’ g

System Novum 4 2 Call Center 24/7: 800 888 888




7. Produkty

System Novum

W zaktadce ,produkty” widzisz wszystkie swoje
rachunki i karty w formie listy.

ull Sketch

Q

)

9:41 AM
Witaj, Agnieszka
Rachunki

Rachunek ROR *9876
Dostepne srodki: 8 720,76 PLN

Rachunek bankowy *9876
Dostepne srodki: 8 720,76 PLN

Rachunek walutowy Euro *9876
Dostepne srodki: 8 720,76 EUR

Rachunek oszczednosciowy *9876
Dostepne srodki: 8 720,76 PLN

Karty

Visa Debit 1234 56** **** 1234
Dostepne srodki: 8 720,76 PLN

Vine Makia AN A Coxk aask AN A

G = m @ Produkty

G
O

43

Call Center 24/7: 800 888 888



7.1. Rachunki

Po przejsciu do podglgdu rachunkdw, mozesz sprawdzi¢
swoje wydatki, podstawowe informacje o rachunku, a takze
wykonywac przelewy.

ull Sketch = 9:41 AM % 100% (. ol Sketch =
= Rachunek ROR < = Rachunek walutowy Euro <
12123412341234 000012341234 1212341234 1234 000012341234

Dostepne srodki

8720,76 pLN

Saldo biezace

8720,76 rLN

- - Wydatki z Rachunku

HEENN N

Pn Wt Sr Cz Pt So Nd @
Historia
operacji

= G ©

Przelew Przelew Historia

zwykly wiasny operacii 12 43211234 1234 43211234 4321

GB12 432112341234 43211234 4321

Numer
rachunku

1243211234 1234 43211234 4321
BIC/SWIFT GBWCPLPP

IBAN PL12 432112341234 43211234 4321

Wiasciciel Jan Nowak

Kod BIC/SWIFT GBWCPLPP
Twoja rola Wiasciciel

ciel Jan Nowak

System Novum 44 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2. Karty

Tutaj mozesz zarzgdzac swoimi Kiedy Twoja karta jest nieaktywna,
kartami, czyli masz podglad widzisz takg informacje na wizerunku
podstawowych informaciji, opcje karty. Jest tez przycisk do szybkiej
zablokowania, nadania PIN-u, aktywadciji.
wigczenia ptatnosci zblizeniowych, W tym miejscu mozesz takze dodac
zmiany limitdw oraz zarzgdzania karte do cyfrowego portfela.
subskrypcjami.

- Karta Mastercard Credit - Karta Mastercard Credit

1234 56** 3354 1234 56**

Karta plastikowa
nieaktywna

Dostepne srodk Dostepne srodki

1072076 sn 720,76 s 10 720,76 s

Aktywuj karte
- -
-~
ﬁ s LJ GGG CGG
Zablokuj Zmier Zarzgdzaj Wiece] Wiece]
karte limity subskrypcjami akeciji akeii

G Pay #fitst O Brak
¢ Karta aktywna Karta nieaktywna

1234 S56** **** 6354 1234 56** **** 6354

System Novum 4 5 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2. Karty

Gdy Twoja karta jest zastrzezona,
mozesz zobaczy¢ jedynie
podstawowe informacie i historie
transakgciji.

(reeressssnnnnnnns]
all Sketch = 9:41 AM
i Karta Mastercard Credit
1234 56**

Karta
zastrzeiona

Dostepne srod

10 720,76 pwn

©

Historia
transakcji

Brak

® Karta zastrzezona

1234 56** **** 6354

System Novum

|

Jesli Twoja karta jest zablokowana, mozesz
ja odblokowac, dodac do cyfrowego portfela
oraz zarzgdza¢ PIN-em.

IO \
II

all Sketch = 9:41 AM 3 100% [
- Karta Mastercard Credit
1234 56**

Karta
zablokowana

Dostepne Srodki

10 720,76 pun

-

\5 GGG
Odblokuj Wiece]
kartg akeji

Brak

Karta zablokowana

1234 56** **** 6354

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.1. Zmiana statusow karty
— Aktywacja karty

Wybierz ikong
»Aktywuj kartg”.

Kliknij
»Aktywuj karte”.

Podaj PIN do aplikacii
aby aktywowac karte.

System Novum

Czy choesz aktywowad kartg
VISA (KREDYTOWA) DEF
4550 wrew sven 70307

Podaj PIN do aplkac]|

by B Syerwal bty

o

47

Call Center 24/7: 800 888 888




7.2.2. Zmiana statusow karty
— Blokowanie karty

Wybierz ikong Kliknij przycisk Po wykonaniu akcji
,<Zablokuj karte”. ,<Zablokuj karte tymczasowo”. na wizerunku karty
pojawi sie informacija
0 natozonegj blokadzie.

wll Flay = 02:23 43 - wll Flay = 02:23 43 - il Play ¥ 09:23 43 -

— Mastercard zblizeniowa — Zablokuj karte - Mastercard zblizeniowa

Harts
Tablakom ey

&

75,810n 75,81nn

8 - ) i Czy cheesz tymeczasowo &
- zablokowaé karte
e P A e P Mastercard zblizeniowa Oaigiad karty Wigo skl

BE7G ove sete 03687
Mozlwodd wykomywania transakoy &t karty zostanie

rablokiwins, W kakdej chwili motess odblokowad
swoly karig.

= Py 2

-
Tablokis) kartq 1ymezasown
» Karta akiywna t Karts zablokowsna

Che naodwracalnla Tasirres kartg -+

EGTE #ses sess 010

EGTE #5%s s4ss G160
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7.2.3. Zmiana statusow karty
— Odblokowanie karty

Wybierz ikong Kliknij przycisk Podaj PIN do aplikaciji,
,Odblokuj karte”. ,Odblokuj karte”. aby odblokowac karte.

09:23 ol Play = 09:23 92 -

= Masterufﬁ .J.t.:.llieninwa — Odblokuj kartg

-~ Odblokuj karte

Podaj PIN do aplikacji

aby odblokowad kartg

75,81ru @

Ddtdelbite S s Czy cheesz adblokowaé karte
Mastercard zblizeniowa
G575 *+es deke O3ERY

Medlmedd wykonywania opsraci 1 kit Zostanio
adblokowana

ki =8

Karta zablokowana

Cdblokui kartg

gg

EE7E *wer veen ROGH

System Novum 4 9 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.4. Zmiana statusow karty
— Zastrzeganie karty

Wybierz ikong Kliknij przycisk
~Viecej akcji”. ,<Zastrzez karte nieodwracalnie”.

oll Play = 09:23 « | Orange &

= Mastercard zblizeniowa

.?5,81 PLN

Kadaj nowy FIN i,
d

Aktyau potwisrdzanie transasc)i @
za pomocy 3D Secure

& = Q) e
@

THHCKUEkors 2o Rmity Zarzadzsi Wigce] akeii Zastrze: karte nieodwracalnie

subskrypcjami

Historia transa<cji ﬂ-)

i d
® Karta aktywna

55?5 wEEE FEEE g:]EB
g’ g
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7.2.4. Zmiana statusow karty
— Zastrzeganie karty

Wybierz ,Zastrzez karte Podaj PIN, aby zastrzec karte.
nieodwracalnie”.

09:25 08:25

= Zastrzez kartg

L Zastrzez karte

Podaj PIN do aplikacji

aby zastrzec kartg

®

Czy chcesz nieodwracalnie
zastrzec karte
Mastercard zblizeniowa
5575 **** sx2x 93587

Po zastrzeZeniu karty korzystanie z niej juz nigdy nie
bedzie moiliwe. Po nowg karte udaj sie do banku.

Zastrzei kartg nieodwracalnie

Chee tymezasowo rablokowad karte =
[
| |
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7.2.5. Karty — aktywacja 3D Secure

Potwierdzanie transakciji 3D Secure w SGB Mobile bedzie mozliwe od:
+31.10.2020 r. — dla kart debetowych, w tym do rachunkdéw walutowych,
+10.12.2020 r. — dla kart kredytowych.

Sg 3 mozliwosci, aby aktywowac Wybierajgc opcje ,Aktywu;j”
ustuge 3D Secure: na pojawiajgcym sie Splashscreen
Klikajgc w baner wyswietlajgcy sie przy danej karcie,

na pulpicie aplikacji ,Aktywuj szybkie
potwierdzanie transakcji kartg
w internecie’,

¥

o Orange 5 10:39

Witaj, Agnieszka O
= 3D Secure

Rachunek ROR
12 1234 1234 1234 0000 1234 1234

Dostgpne Srodki

8720,76 pn

Wydatki z Rachunku ——

Pt

i, czw. sob. nledz. pon. Wi VISA ZBLIZEMIOWA

)
- Aktywuj 3D Secure w SGB

= B g Mobile i zapomnij o kodach SMS

Proelew zwykly  Zarzadraj Zarzadrsj Usiuga 30 Secure w aplikacji umozliwia szybkie

kar tami subskiypciami potwierdzenie transakcji kartg w internecie za
pomoca SGB Mobile.

\" 'j:':; Aktywuj szybkie potwierdzanie

transakcji karta w internecie

Hie pokazuj wiecej

Hie teraz

System Novum 6 2 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.5. Karty — aktywacja 3D Secure

Klikajgc ikone ,Wigcej akaji”
I wybierajgc ,Aktywuj potwierdzanie transakcii
za pomocg 3D Secure”.

r (reeressssnnnnnnns] 3
§
!

|
!

System Novum

Qrange = 14:56 645 -
— VISA ZELIZENIOWA
WA Spoeraiops Grus Barecey i
,4--# el
L=
0 —o— ey e
B e -'l\__u!' GGo
Zablokuj karte Zrien Bmily Zarzgdzaj Wigce| akoji
SUDSERYEC| 8T
G Pay
® Karta aktywna
Nigaktywne

O3

IO \
II

o' Orange =

Madaj nowy PIM

AkUywu| potwierdzanie transakc|i 0
Za pompeg 30 Secure I"\_,.)’

Lastrze: kartg nieodwracalnie

Historia transakc)i

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.5. Karty — aktywacja 3D Secure

Nastepnie Podaj PIN do aplikaci,
aby aktywowac ustuge i gotowe.

— 3D Secure

Podaj PIN do aplikaciji

aby aktywowaé 3D Secure

-

System Novum 6 4 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.6. Karty — Nadanie PIN-u do karty

Aby nada¢ nowy PIN do karty

wybierz ikong ,Wigcej akgji”

I wybierz opcje “Nadaj nowy PIN”.

Zablokuj
kartg

System Novum

Dostepne srodki

2436,14rn

Dodaj do (5 Pay

)
—— T ;
. '|Lz. oo
Zmier Zarzgdzaj Wigcaj
lirmity subskrypejam ok
-
G Pay

® Karta aktywna

HNieaktywne

g‘f

OO

032 m

Madaj nowy PIM

Aktywnu] potwierdzanie ransake]i

za pomocy 30 Secure

Zastizet karle

Historia tranzakc|i

[++222saaannnrnss] \
II

NS B4YE

=
=,

o~

g‘l
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7.2.6. Karty — Nadanie PIN-u do karty

Nadaj i potwierdz
nowy PIN do karty.

Powtorz nowy PIN do karty.

gezzE@m RS 64N m

— Nadaj PIN do karty

Nadaj PIN
do karty VISA ZBLIZENIOWA 4772 #+++ +s++ 7508

1 2 3
4 ] 6
7 8 9

0 K=

System Novum

o0

o3z &M ST A%
&~ Madaj PIN do karty

Powtdrz PIN
do karty VISA ZBLIZENIOWA, 4772 wiks skk TEQH

1 2 3
4 5] 6
i 8 9

0 &3

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.6. Karty — Nadanie PIN-u do karty

Potwierdz akcje wprowadzajgc PIN
do aplikaciji.

R TR

09:33 @ M NS 64% @

— Nadaj PIN do karty

Podaj PIN do aplikacji
aby nadaé PIN do karty

1 2 3
4 5] 6
i 8 9

0 &3
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7.2.7. Zmiana limitow dla kart

Wybierz ikong
,<Zmien limity”.

i \
]

oll Play = 09:23

= Mastercard zblizeniowa

E, e CJ- ooo

Zablokuj kartg  Zmaen limity Zarzgdzaj
subskrypciami

Wigce] akci

i d 0
® Karta aktywna

55?5 wEEEE FEEE QEEB

|
!

System Novum

Masz mozliwos¢ dokonania zmiany
nastepujacych limitéw dziennych:
— wyptat gotdwki z bankomatdw,

IO 1
II

oll Play = 08:24

= Zmien limity

Dostosuj limity dzienne

wpisujc odpowiednia kwote

1500

ole!

g‘l
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7.2.7. Zmiana limitow dla kart

— transakcji internetowych, — transakciji bezgotowkowych.

ull Play < 09:24 ull Play = 09:24
- Zmien limity - Zmien limity
Dostosuj limity dzienne Dostosuj limity dzienne
wpisujac cdpowiednia kwote wpisujc odpowiednia kwote

|
! {
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7.2.7. Zmiana limitow dla kart

Kazdg zmiang limitu
potwierdzasz PIN-em do aplikagiji.

i | g

e Zmien limity e Zmien limity

Podaj PIN do aplikacji

aby zmianic limity

Limity dla karty
Mastercard mlodziezowa zblizeniowa
5575 #++* #+2+ 555 zostaly zmienione

Przejdi do szczegdiow karty

System Novum 60 Call Center 24/7: 800 888 888




7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli

Apple Pay

Kliknij przycisk Dodaj do Apple Wallet na pojawiajgcym
sie Splashscreen lub na ekranie szczegdtow karty.

Dodaj swoja karte SGB
do Apple Pay. To proste.

Ptatnosci Apple Pay sq latwe | bezpieczne
Mozesz korzystad z nich w sklepach,
aplikacjach i Internecie.

ﬁ Dodaj do
Apple Wallet

Nie pokazuj wiecej

System Novum

ol

il Orange &

=

o
=

Zabdokuj kartg

16:14

Visa zhlizeniowa

VR Seiriescts (e i

Dodaj do
Apple Wallet

L=
= > 500
i I\._I} (=L =L v
Zmien limity Zarzgdze) Wigoo) akyi

subakrypoiami

G Pay

® Karta aktywna

4772 seee newe 3913
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7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli
Apple Pay

Postepuj wedtug kolejnych krokdw Apple Pay -
zaakceptuj regulamin i potwierdz weryfikacije.

il Orange LTE

Anuluj Dalej
Dodaj karte do
Apple pay Fegulamin korzystania z kart platniczych SGB w ramach cyfrowych

Twoja karta bedzie dostepna w aplikaciji aplikacj
Wallet na ,iPhone (Agnieszka)"

Warunki i zasady

Rozdzial I. Postanowienia ogdlng

e . §1
Imie i nazwisko
1. Niniejszy regulamin okrasla warunki korzystania z kart
patniczych wydanych przez Bank Zrzeszajacy w ramach portfeli
cyfrowych Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay oraz Filbil Pay.
Numer karty
2. Rarty platnicze, o ktdrych mowa w ust, 1 wydawane sg w oparciu
o regulaminy ckreslajgce warunki wydawania | obshugi kan
platniczych w SGB — Banku 5.4, z siedzibg Poznaniu b w banku
spoidzielczym zrzeszonym w ramach Spiidzielcze] Grupy
Bankowej.

§2

Przez uzyte w ninigjszym regulaminie definicje naleZy rozumiec:

1) antena zblizeniowa NFC - alekironiczne urzgdrenis whudowansa
w urrgdrenie mobilne, wykorzystujace technologie NFC,
komunikujgce sig z czytnikiem zblizeniowym, pozwalajgce na
dokomywanie transakgji zblizeniowych,

2} Bank — oznacza SGB — Bank 5.A, z siedzibg Paznaniu lub bank

e spoidzialczy zrzeszony w ramach Spokdzielczej Grupy Bankowej,
[ S
& karty, polozenie. ustawienia urzadzenia | informac] 3) Bank Zrzeszajgcy - oznacza SGB - Bank 5.A. z siedzibg
iu urzadzenia sg wysylane do Ap wraz 7 danym Poznaniu,
] ] a 1 ML
= Nie akceptuje Akceptuje

System Novum 6 2 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli
Apple Pay

Wybierz sposob weryfikacii karty. Jesli proces zakonczy sie sukcesem
to w szczegdtach karty przy aktywnych
ptatnosciach mobilnych bedzie widoczne
logo Apple Pay.

wl Orange & o ! Orange % 12:M
Dalej = Visa zhlizeniowa
it 7 visa
- L]
Weryfikacja karty
Wybierz sposob weryfikaciji karty dla
Apple Pay. 33,37 rn
Potgcz z SGB Bank 7
48225153425
L]
El, o {3} oao
Zaploku) kartg  Zmien limity Zarzpdze) Wigca] akcii
subskrype aami
W F‘ayl G Pay
® Karta aktywna
Ukoncz weryfikacje poznigj \ 4772 +ees weer 3013

System Novum 68 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli

Google Pay

Kliknij przycisk Dodaj do Google Pay
na pojawiajgcym sie Splashscreen lub na ekranie

szczegotow karty.

G Pay

Dodaj swojg karte SGB
do Google Pay. To proste.

Platnosci Google Pay 53 latwe i bezpieczne.
Mozesz korzystad z nich w sklepach,
aplikacjach i intemecie

Nie pokazuj wiece]

MNie teraz

System Novum

r (reeressssnnnnnnns] 1
II
!
-l .

& 5 R 77% 0924

W [T 2 76% 0934

ViSA ZBLIZENIOWA

Dostgpne srodki
30,94 pin
Dodaj do (= Pay

—
- Q
Zmien Zarzqdza) Wigcey
imity subskrypcjami akcji

& Pay
® Karta aktywna
< O O

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli

Google Pay

Nastepnie kliknij przycisk ,dalej”
i postepuj wedtug kolejnych krokow Google Pay - zaakceptuj
regulamin i potwierdz weryfikacje.

all ol 5 ® T4 77% 0324

b4 oliwkal??0&gmail.com o

Uzyj tej karty w Google Pay
AGMNIESZKA

Fo dodaniu te karty do Google Pay moina placic

telefonem z Androidem za pomoca funkcji .zbliz

i zaplac” oraz dokonywad szybszych platnosci w
internecie

|
!

System Novum

0o

ol Orange = 121

« o

33,3.? PLN

-
i g
ﬁ i LJ ogo
Zabloku kere Zmiedh limity Tarrqdraj Wieee] ake)l
subskrypcjami
|#Pay| G Pay

& Karta aktywna

4772 =euw smes 3913

g‘l

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku

Karte mozesz zamowi¢ z poziomu:

1. WySwietlonej po zalogowaniu oferty.

Powiedz TAK nowoczesnosci!

Zamow karte Mobile w aplikacji
i korzystaj z niej natychmiast.
Zajmie to tylko kilka minut.

Ptad zblideniows | w internecie jeszcze zanim
dotrze plastik.

Min pokazuj wigee

Mig teraz

System Novum

o6

2. Banneru pod rachunkiem.

@ v = [ c

Witaj, Agnieszka &)

Rachunek ROR
12 16101133 2003 0200 0002 0001

Dostgpre drodki
75,82 rn

Wydatki z Rachunku

wl, ir.

sob. nledr. pon CIW. B,

—
= = e

By relew Farrpdza Tarzgdral
Tevyichy knrtami subakrypeanmi

Sprawd: aktualng ofertg na kartg do

konta i zamdw jg jui dzis

0

Brak operac) do wyswietlenda

Do

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku

Karte mozesz zamowi¢ z poziomu:

3. Krauzeli produktow.

Zamdw karte Mobile
Zacznij placic zhlizeniowo | w
internecie natychmiast,
leszcze zanim dotrze plasiik!

System Novum

Witaj, Agnieszka &)

Brak operac) do wydwietlenia

o/

4. Zaktadki Produkty.

« Safari

= o368
= Dostgpne frodki: 88,80 PLN
= L Visa rblizeniowa miodzielowa 4772 *#=e
B s
g Zarrgdray Farrgdra Dostgpne rodki: 0,00 PLN
Tovpity knrLami SuDakrypeai

Witaj, Agnieszka )

Rachunek ROR 0001
Dostgpne drodki: 75,82 PLN

Mastercard rbliteniowa 5575 ==**

Karta debetowa do konta n
Zamdw movwel kartg

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku

Wybierz rozdzaj karty Visa lub MasterCard.

“— Zamow karte

Wybierz rodzaj karty

i Rachunak ROR *0001
Dostgpne Srodki: 75,82 PLN

Ciesz gig karty za 0 2k prey minimum S
platnogciach w miesigou

Plac mobilnie nowsg kartg natychmiast, nie
crakaj na plastik

w Dodaj kartg od razu do portfeli cyfrowych

Cheesr dowiadzied sig wigoe)?

WigjdZ na ww P y
3D Secure - potwierdzenie transakcji (I- \
internetewych w aplikac
Adres wysylkl karty
12-456 Poznad, ul. Steneczna 172

System Novum

“— Zamow karte

Wybierz rodzaj karty

i Rachunak ROR *0001
Dostgpne rodki: 75,82 PLN

Ciesz sig karty za 0 zF prey minimum S
platnogciach w miesigou

Plac mobilnie nowy kartg natychmiast, nie
crakaj na plastik

Dodaj kartg od razu do portfeli cyfrowych

Cheesr dowiadzied sig wigoe)?

WjdE na ww P y
3D Secure - potwierdzenie transakcji (I- \
internetewych w aplikac)
Adres wiysylkl karty
12-456 Poznad, ul. Steneczna 172

Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku

Masz mozliwos¢ zmiany adresu do wysytki zamawianej
karty.

— Zmien adres wysylki karty

Paolska

B0-123
POZMAR

ul, Stoneczna

Zmiana adrasyu wysylki karty jest jednorazows,
nig wplynie na zapisany adres zamieszkania.

System Novum 6 9 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku

Zaaceptuj wszystkie wymagane zgody i ztdz wniosek.

Zamow karte

Twoje dokumenty i oswiadczenia

Zaznaczy wszystkin zgody

Oéwiadczam, be zapoznatamjem sig 2
wyciggiem z Taryfy Oplat i Prowizji i
akceptujg jego tresc.

Pobierz peing tredé

Odéwiadczam, o preed TawarcEm umowy
otrzymatamf-em Regulamin karzystania z
rachunkow bankowych dla khentd
ndywidualnych, ktdrego dotyczy niniejszy
winiosek o kartg oraz akceplujg jego tresd.
Regulamin dostgpny jest na stronie
intermstowe Banku

Werdr odstapienia od umowy o karg -

Oiwindczam, e wirysikie dane podane
preeze mnie w celu zamdwnienia Karty 5§
kompletne i praved Ziwe.

Prrotwarzanio danych osobowych urythownildw

odbywa 5ig Fgodnie 7 obowigzuigcymi prrepisami

prawa, Szozegdtows informache znajdziesz na
stranie interndtows] Banku

f—

Zamow karte

Twoje dokumenty i oswiadczenia

Zaznacy wszystkin zgody

Oéwiadczam, e zapoznatamiem sig 2
wyciggiem  Taryfy Oplat i Prowizji i
akceptujg jego tresc.

Pobierz peing tredé

Odwiadczam, #0 preed TawarcEm umowy
otrzymatamf-em Regulamin karzystania z
rachunkow Bankowych dla kEentdys
ndywidualnych, ktdrego dotyczy niniejszy
winiosek o kartg oraz akceplujg jego tresd.
Regulamin dostgpny jest na stronie
intermstowe Banku

Werdr odstapienia od umowy o karg -

Oiwindczam, ke wirysikie dane podane
preeze mnie w celu zamdwnienia Karty 5§
kompletne i praved Ziwe.

rzetwarzanio danych osobowych urytkownikdw

odbywa 5ig Fgadnie 7 obowigzugcymi prrepisami

prawa, Szozegdlows informache znajdziesz na
stronie internstowes] Banku

System Novum

Call Center 24/7: 800 888 888




7.2.9. Wydanie karty do rachunku

Potwierdz ztozenie wniosku numerm PIN.

— Zamow karte — Zamow karte
Podaj PIN do aplikacji Podaj PIN do aplikacji
aby zhokyl wniosek o kKartg aby zloiyd wniosek o kartg

System Novum 7 /I Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku

Twoja karta zostata zamowiona.

x Zamow karte

Karta zostata zamoéwiona

Karta dotrze do Ciebée w ciggu kilku dni roboczych

Juk terazr mokesr racrgd e koreystad dodagge |4
do portieli cyfrowych,

System Novum 7 2 Call Center 24/7: 800 888 888



8. Subskrypcje

Zarzadzanie subskrypcjami to funkcjonalnosc,
ktéra pozwoli Ci skontrolowac,

w jakich miejscach zarejestrowates
Swojg karte ptatnicza.
Zarzadzanie subskrypcjami jest podzielone
na trzy kategorie: subskrypcije, sklepy i ustugi
oraz ptatnosci mobilne. Mozesz sprawdzicC
ich status oraz date ostatniej ptatnosci.

W przypadku kart Visa mozesz réwniez
zablokowac lub odblokowac¢ mozliwosc
pobierania cyklicznej optaty za subskrypcie.

Karta Visa Debit

Subskrypcje

HBO GO Zablokui (_'/.
HB®

N Netflix Zablokui (_/.

cnn.com Ddblokuj

CHN

|
!

|

Po przejsciu do ptatnosci mobilnych
widzisz do jakich cyfrowych portfeli oraz
urzgdzen podpieta zostata dana karta.
W zaktadce ptatnosci mobilne mozesz
sprawdzi¢ status karty dla danego
urzadzenia oraz odblokowac lub
zablokowac¢ mozliwos¢ dokonywania
ptatnosci kartami SGB.

Mozna rowniez usungC karte z danego

urzagdzenia.
il
all Sketch = 9:41 AM % 100% (mmm

= Szczegoty ptatnosci mobilnych @)

Apple Pay

Apple iPhone 7s Plus Zablokuj C
i0S 1.1

® Urzadzenie aktywne

Usun

iWatch 3 Odblokuj
i0S 1.1

® Urzadzenie nieaktywne

Usun

System Novum 7 8 Call Center 24/7: 800 888 888



9. Profil

W zaktadce ,profil” mozesz zmieni¢
ustawienia logowania do aplikacji oraz BLIKA.

13112 = 5
o Salari ol

Profil )
a
o
Agnieszka Kowalska

% Ustawienia logowania
Zmied PIN lub ustaw biometrig

Ustawienia BLIK
B Zmien limity operacji, zarzgdzaj 2
platnogciami BLIK

O {,‘E} m G ; Frafil
ey
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VETVRURTEYATR L

Aplikacje

mobilng tez

SGB

MOBILE
N\ /

Aplikacja mobilna SGB Mobile
dostepna jest na urzgdzeniach z

systemem:
¢ {(OS- 11.0 lub wyzszym
e Android - 6.0 ,Marshmallow” Call Center 24/7:

lub wyzszym 800 888 888

Aplikacja mobilna SGB Mobile dostepna jest w SGB-Banku S.A. oraz w wybranych bankach spétdzielczych SGB. Szczegdty oferty, w tym
informacje o optatach i prowizjach za korzystanie z produktéw i ustug w ramach aplikacji mobilnej, wymagania techniczne, regulamin
korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile oraz lista bankéw spotdzielczych SGB oferujgcych mozliwos¢ korzystania z aplikacji dostepne sg
na stronie www.sgb.pl/sgbmobile



