Podrecznik uzytkownika

Wersja 2.0

SGB/ Spoldzielcza Grupa Bankowa

EUR.PLN ‘GBP.PLN
Sprzedajg USD Kupuje USD Sprzedaj¢ EUR Kupujg EUR Sprzedajg GBP Kupuje GBP
3,753D 3,7635 4,1‘788 4,1‘907 4,8201 4,8334
) 5 4 FWD: 4 2
Transakcja FWI Transakcja FWL Transakcja FWL
Dzien Rozliczenia TODAY 30-maj17 Dzien Rozliczenia TODAY 30-maj-17 Dziex Rozliczenia TODAY 30-maj-17
Transakcja USD 100,00 Transakcja EUR 100,00 Transakcja GBP 100,00

CHF.PLN d SEK.PLN X OK.PLN

Sprzedajg CHF Kupuje CHF Sprzedajg SEK Kupujg SEK Sprzedajg NOK Kupuje NOK
38373 3.8408 04220 04355 0439 04527

FWD:g FWD:0
Transakeja FWI Transakeja FWL Transakeja FWI
Dzien Rozliczenia TODAY 30-maj17 Dzies Rozliczenia TODAY 30-maj-17 Dziexs Rozliczenia TODAY 30-maj-17

Transakcja CHF 100,00 Transakcja SEK 100,00 Transakcja NOK 100,00
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Kilka zasad sSwiadomego uzytkownika systemu internetowego

Internet utatwia zycie i pozwala oszczedzac czas i pienigdze. Korzystanie z internetu niesie
jednak za sobg wiele zagrozen. Tak jak w zyciu codziennym zmuszeni jesteSmy do dbania o
bezpieczenstwo wiasne i swojego majatku, tak korzystajagc z internetu musimy przestrzegaé
bezpieczenstwa aby uchronic sie przed atakami hakerskimi, kradziezg danych czy ztosliwym wirusem.

Obstuga swoich finanséw przez Internet powinna podlegac szczegdlnej ochronie ze wzgledu
na istniejgce ryzyko poniesienia wymiernych strat. Korzystanie z niezabezpieczonego komputera
podczas korzystania z konta poréwna¢ moina do pozostawiania otwartego mieszkania lub
samochodu.

Ponizej przedstawiamy 5 regut swiadomego Uzytkownika internetowych systemoéw
bankowych. Przestrzeganie ich pozwoli istotnie ograniczy¢ ryzyko niepozgdanych skutkéw wtaman do
systemow a jednoczesnie nie musi wigzac sie z zadnymi kosztami.

1. Uzywaj osobistego firewalla

Firewall (zapora przeciwogniowa) petni funkcje straznika chronigcego dostep do komputera.
Najczesciej jest to program instalowany w komputerze, umozliwiajgcy blokowanie niechcianych i
podejrzanych pofaczen, wykrywanie programow szpiegujgcych albo przesytajagcych poufne
informacje. Dostepne na rynku oprogramowanie tego typu jest czesto bezptatne i zawiera wszystkie
niezbedne funkcje. Firewall dostepny jest takze w wiekszosci wersji systemu Windows (juz od
generacji XP z dodatkiem Service Pack 2) w postaci Zapory systemu Windows.

2. Zainstaluj i aktualizuj oprogramowanie antywirusowe

Najczestsze dziatania wiruséw to: kasowanie i niszczenie danych, rozsytanie niechcianej poczty,
kradziez danych (hasta, numery kart ptatniczych), umozliwienie przejecia kontroli nad komputerem,
przekierowywanie potgczen na serwery nalezgce do przestepcéw, blokowanie komputera.

Program antywirusowy pozwala zwalczaé, usuwac oraz zabezpiecza¢ przed wirusami. Wiekszos¢
dostepnych bezptatnie antywiruséw zapewnia wystarczajgcg ochrone komputera, wazniejsze od
tego, jaki antywirus posiadamy jest to, jak czesto go aktualizujemy. Codziennie pojawia sie co
najmniej kilkadziesigt nowych wiruséw badz odmian wirusa, producenci nawet co kilka godzin
udostepniajg na swoich serwerach aktualizacje. Najlepszym sposobem na zapewnienie ciggtej
ochrony przed najnowszymi wirusami jest wiaczenie w programie antywirusowym aktualizacji
automatycznych, co umozliwi Sciggniecie ich zaraz po opublikowaniu.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na to, aby antywirus posiadat wtgczong opcje skanowania ruchu
internetowego z/do komputera (tacznie ze skanowaniem poczty przychodzacej i wychodzacej) a
takze cyklicznie sprawdzat system pod katem obecnosci wirusow (np. raz w tygodniu).
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3. Instaluj ‘tatki - patch’ na system operacyjny

Zaden system operacyjny nie jest doskonaty. Ciggle wykrywane sg luki, ktére moga umozliwié
skuteczny atak i spowodowac straty uzytkownika. Producenci oprogramowania bardzo czesto tworzg
‘tatki’ na system, ktére po zainstalowaniu pozwalajg pozby¢ sie luki. Dlatego bardzo waznym staje sie
fakt czestego wgrywania poprawek do systemu.

Zalecane jest takie skonfigurowanie systemu (W przypadku Windows - modut ‘Aktualizacje
automatyczne’) aby on sam dbat o pobieranie aktualizacji ze strony producenta, zaraz po ich
publikacji.

Aby zoptymalizowac¢ bezpieczenstwo zwigzane z uzytkowaniem systemu operacyjnego nalezy jak
najrzadziej korzystac z trybu logowania na konto Administratora Systemu. Standardowe czynnosci w
systemie, takie jak kopiowanie plikéw, korzystanie z internetu, poczty elektronicznej, czy edytora
tekstu mozna wykonywac na dodatkowo zatozonym koncie Uzytkownika. Dodatkowo zatozonym — bo
domyslnie zatozony przez system Windows uzytkownik ma prawa administratora. Konto Uzytkownika
bez praw administratora dzieki swym ograniczeniom moze uniemozliwi¢ lub znacznie utrudnic¢ préby
wtamania, instalowania ztosliwego oprogramowania czy przejecia kontroli.

4. Chron swoje dane

Pamietaj, ze dane do logowania do systemu ktérymi dysponujesz tj. Identyfikator i Hasto,
umozliwiajg przeprowadzenie transakcji na Twoim koncie. Jezeli je ujawnisz kto$S moze to
wykorzystaé.

- nie zapisuj nigdzie hasta do logowania, miej je tylko w swojej glowie i nie ujawniaj go nikomu,

- korzystaj tylko ze sprawdzonych i pewnych komputeréw — nie loguj sie na konto w kawiarence
internetowej czy ogélnodostepnych komputerach w firmie,

- ignoruj wiadomosci e-mail, w ktérych nadawca podszywajac sie pod bank informuje o
koniecznosci podania (np. w celach weryfikacyjnych) poufnych danych na stronie, do ktérej
podany jest link. W rzeczywistosci strona ta jest czesto fatszywa, za$ oszusci wchodzg w
posiadanie danych, dzieki ktérym realizujg transakcje.

5. Zawsze sprawdzaj czy jestes na wiasciwej stronie

Przed kazdym zalogowaniem do serwisu internetowego sprawdz czy strona, na ktdrg wchodzisz
jest w rzeczywistosci strong Banku. Zdarzajg sie sytuacje, gdy hakerzy wykorzystujac luki w
oprogramowaniu lub niedostateczne zabezpieczenie komputera podstawiajg fatszywg strone
imitujgcy strone banku co pozwala przejgé poufne dane.
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- Sprawdz czy potgczenie z bankiem jest szyfrowane — adres strony powinien rozpoczynac sie
od https:// a nie http://, dodatkowo obok paska adresu lub w prawym dolnym roku okna
przegladarki powinien pojawié sie z6tty symbol ktédki, w niektérych przeglagdarkach pasek z
adresem lub czes$¢ paska jest podswietlana na zielono,

- sprawdz dane certyfikatu bezpieczenstwa serwisu (jezeli nie wiesz jak, dowiedz sie w Pomocy
dla swojej przegladarki jak sprawdzié¢ certyfikat strony),

- czytaj informacje o alertach bezpieczenstwa, nie ignoruj komunikatow o btednym
certyfikacie,

- nie ignoruj zaobserwowanych réznic w wygladzie strony lub w zgdanych przez system
danych.

Wymagania techniczne

Komputer:
- procesor min. 1,7 Ghz,
- pamieé¢ min. RAM 2GB,

- dostepna przestrzen dyskowa min. 500 Mb

Oprogramowanie:
- OS: Microsoft Windows XP SP2+, Windows 7 SP1+ & Windows 8 SP1+,

- Przegladarka: Microsoft Internet Explorer 8+, Mozilla Firefox, Chrome.
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Pierwsze logowanie

Otworz przegladarke i wpisz adres: https://sgb.fx.com/client/# /login

2 - @0 || @ e Trader Applet

e@k@ https://sgb.fr.com/client/#/login

| & Thomson Reuters - ET Clien... ‘

\ noxE

SGB Spéldzielcza Grupa Bankowa

Witamy w Thomson Reuters FX. Prosze o zalogewanie sig nazwa uzytkownika i hastem

English

Deutsche

Polski

W zaleznosci od preferencji, wybierz jezyk obstugi. Dla komfortu uzytkownikéw jest przygotowana
polskojezyczna wersja oprogramowania.

Wpisz nazwe uzytkownika podang w zatgczniku nr 2 do umowy zawierania transakcji wymiany
walutowej z natychmiastowg dostawg walut przez platforme internetowga SGB dla klientow
instytucjonalnych oraz oddzielnie dostarczone hasto.

Zwrd¢ uwage na mate / wielkie litery. Nazwa uzytkownika jest nadawana wielkimi literami.
Uwaga!

Dostarczone hasto jest jednorazowe, system wymusi jego zmiane. Masz 5 préb na zalogowanie sie,
przy 6-tej prébie system z przyczyn bezpieczeristwa zostanie zablokowany.

W przypadku niepowodzenia zmiany lub zablokowania systemu skontaktuj sie z Infolinig SGB Bank
S.A. pod numerem telefonu:

(+48) 61 647 28 46

800 888 888 (bezptatne potaczenie)
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Ustawienia

Po poprawnym zalogowaniu pojawi sie ekran z kwotowaniami kurséw walut.

Na ekranie dostepne beda te pary walutowe, ktére mozna konfigurowaé wg wtasnych potrzeb.
Platforma internetowa umozliwia wymiane walut do PLN np. EUR/PLN, USD/PLN, GBP/PLN, DKK/PLN,

SEK/PLN, NOK/PLN, CZK/PLN. Wymiana krzyzowa nie jest mozliwa np. EURAUSD, EUR/SEK, GBR/USD.

Transakcje wymiany walut mozesz zawierad tylko w walutach zdefiniowanych w umowie.

Kupuje SEK

-

TODAY 30-maj-17

100,00

Ustawiajgc ekran z parami walutowymi otrzymujesz gotowy widok umozliwiajgcy obserwowanie
kurséw walut. Natomiast zawieranie transakcji mozliwe jest tylko na walutach, ktorych rachunki
wymienione sg w umowie z SGB Bankiem.

Ekran mozesz zawsze zmieni¢, dopasowac do swoich wymagan.

Proponujemy tworzy¢ pary walutowe zgodnie z konwencjg, gdzie walutg bazowa jest: EUR, USD, SEK,
NOK, CZK, DKK a walutg niebazowg PLN np. EUR/PLN, USD/PLN, GBP/PLN, NOK/PLN.

Zawieranie transakcji walutowych

Uwagi, informacje dodatkowe

Prezentowane na ekranie widetki (spread) pomiedzy kupnem a sprzedazg waluty dotyczg najnizszych
kwot transakcji mozliwych do przeprowadzenia przez Platforme SGB. Otrzymanie lepszego
kwotowanig mozesz uzyskasz po wybraniu wyzszej kwoty wymiany.

Platforma SGB jest dostepna w godzinach 8:30-16:00 z zastrzezeniem, ze godziny funkcjonowania sg
dopasowane do mozliwosci rozliczeniowych Banku, w ktérym posiadasz rachunki biezgce i mogg sie
zmieni¢ w ramach komunikatu Banku.
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W przypadku niemoznosci przeprowadzenia transakcji wymiany walut z przyczyn technicznych
skontaktuj sie z Departamentem Skarbu SGB Bank w celu zawarcia transakcji telefonicznie.

Kontakt:

-(+48) 61 63 12129

-(+48) 61 8562 331

Mozesz zawrzec transakcje do wysokosci salda na rachunku.

Jesli na Twoim koncie nie bedzie wystarczajgcej kwoty do rozliczenia transakcji walutowej, nie
bedziesz mégt przeprowadzié takiej transakcji.

Wybor pary walutowej, strony transakcji, zawarcie transakcji

Transakcje mogg by¢ zawierane z datg waluty (realizacji) dzi$ na dzi$ (TODAY). Nalezy wybra¢ date
waluty réwng dacie zawierania transakgcji.

Dla przyktadu prezentujemy transakcje zakupu USD za PLN. Dla transakcji sprzedazy waluty zasady s3
analogiczne.

Wybierz zagdang pare walutowg np. USD.PLN.
Chcac kupi¢ USD:

- wpisz zgdang kwote USD (minimum to 100),

Spétdzielcza Grupa Bankowa

e x EUR.PLH
Kupuje UsSD

Transakcja FWL
Dzies Rozliczenia TODAY 30-maj-17
Kupno USD 100,00

Close

- kliknij w ,,Kupuje USD”,

- kliknij ,,Submit”,



Podrecznik uzytkownika

SGB Spoldzielcza Grupa Bankowa

THOMSON REUTERS FX

ID: 14516
Kupuje USD
3,7506

Transakeja PWL

Dziex Rozliczenia TODAY 30-maj-17
Kupno USD 100,00

Sprzedaz PLN 375,06

14

- otrzymasz propozycje cenowag aktualng przez 20 sekund. O uptywie czasu jestes informowany przez
przesuwajacy sie pasek,

Uwaga! W celu zapewnienia jak najbardziej rynkowych/aktualnych kurséw, czas do podjecia decyzji o zawarciu transakcji jest ograniczony i
o pozostatym czasie do decyzji jeste$ informowany na przesuwajgcym sie pasku.

Jesli nie zdazytes zawrzec transakcji walutowej w przeznaczonym czasie, zadaj jeszcze raz pytanie o kurs.
- jesli nie akceptujesz propozycji - kliknij ,,Reject”,

- niewykonanie zadnej operacji skutkowaé bedzie wygasnieciem operacji,

ID: 14516

Transakcja FWL

Dzien Rozliczenia TODAY 30-maj-17
Kupno USD 100,00

- podjecie nastepnych préb zawarcie transakcji mozliwa bedzie po kliknieciu w ,,Close”,
- jesli akceptujesz propozycje — kliknij ponownie klawisz ,, Kupuje USD”,

- 0 zawartej transakgc;ji zostaniesz poinformowany komunikatem — , Kupitem USD” oraz w czesci z
zestawieniami komunikatem o nowej transakgji,

- po zaakceptowaniu kursu transakcja jest zawarta i automatycznie rozliczana poprzez ustanowione
rachunki bankowe. Transakcja jest zawarta nieodwotalnie.



Zamknij

CHF.PLN
Sprzedajg CHF Kupuje CHF
3828 38319
e [
Transakcja FWL
Dzles Rozliczenia 30-maj-17
Transakeja CHF

30-maj-17  12:04:07 FORWARD TO...
30-maj-17 07 FORWARD TO..

30-maj-17

FORWARD TO..
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SGB Spoldzielcza Grupa Bankowa

LN
Sprzedaje EUR

41703

Kupuje EUR

4.1'833
4

Transakeja FWL
Dzlesi Rozliczenia TODAY 30-maj-17 [=]

Transakcja EUR 100,00

K.PLN
Sprzedaje SEK

04214

1

Kupujg SEK
04349

Transakcja PW[
Dzien Rozliczenia  TODAY 30-maj-17
Transakecja SEK 100.00

USDPLN  Ku. USD
USDPLN Ku. USD
USDPLN Spr. USD

GBP.PLN
Sprzedajg GBP

48042

R &

Kupuje GBP
48187
-

Transakeja FWI
Dzies Rozliczenia TODAY 30-maj-17 [

Transakcja GBP 100,00

Doda pare walutow:

Przeciygnif Pars walutowa z listy
Obserwowarnych

30-maj-17
30-maj-17

30-maj-17

Transakcja za...

10
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Zawarcie transakcji w trybie indywidualnego zapytania

Uwaga!

W przypadku zapytan o kursy walutowe na kwoty wyzsze niz 150.000 EUR przechodzisz w tryb
indywidualnego zapytania tj. pracownik Departamentu Skarbu zaproponuje indywidualny kurs
(wysokos¢ kwoty zapytania indywidualnego moze ulec zmianie w komunikacie Banku).

Kwoty progowe indywidualnych zapytan mogg sie zmieniaé w zaleznosci od sytuacji na rynkach
finansowych.

SGB Spoldzielcza Grupa Bankowa

THOMSON REUTERS FX

USD.PLN

Transakcja FWI
Dzien Rozliczenia TODAN 30-maj-17
Kupno USD 200 000,00

CHF.PLN o SEK.PL

Wpisz kwote transakcji i zapytaj o cene. Zobaczysz komunikat (jak wyzej — Czekaj na kwotowanie).
Po otrzymaniu propozycji kursu, mozesz zawrzec transakcje albo odrzuci¢ propozycje kursu.

Jesli na Twoim koncie nie bedzie wystarczajgcej kwoty do rozliczenia transakcji walutowej, transakcja
nie bedzie rozliczona raz bedzie widoczny komunikat — , Czekaj na kwotowanie”.

Nie ma mozliwosci chatu z pracownikiem Departamentu Skarbu.

11
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EUR.PLN

Transakcja FWI
Dzien Rozliczenia TODAN 30-maj-17
Sprzedaz EUR 100,00

SEK.PLN

Sprzedaje SEK Kupuje SEK

Kontrola transakcji (rejestr transakcji), drukowanie potwierdzen.

Jesli chcesz wydrukowac detale transakgji kliknij ,, Wydruku;j”.

Zamionij

Zakres detali o transakcyjnych.

] Informacje o transakgji - Internet Explorer = =
[x] Bank logo

OGOLNE INFORMACJE

USD.PLN

Strona Waluta

Kwota Kwio Punkty
ansakji FWD

Sty unek Uwagi  Instrukcj

12
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W trakcie otwartej sesji mozesz sprawdzic¢ detale zawartych transakgji, klikajac na pasek transakgji.

CHF.PLN X SEK.PLN
Sprzedaje CHF Kupuje CHF Sprzedaje SEK Kupujg SEK
38281 04244 04349
PWD: 7 WD: - FWD: FWD-0 Dodaj pare walutowa -~

Transakcja PWI Transakcja FWE Prrecizgni] Par; walutows x listy
Obserwowanyctr

Dzied Rozliczenia TODAY 30-maj-17 Dzies Rozliczenia TODAY 30-maj-17

Transakcja CHF 100,00 Transakcja SEK 100,00

14524 30-maj-17 120407 FORWARD TO.. USDPLN Ku.. USD
14510 30+ 71 7 FORWARD TO.. USDPLN Ku.. USD ) ¥ -17 Transakcja za..
14509 E 7 106635 FORWARD TO. USDPLN Spr.. USD ) 6 - 30-maj-17 Trans:

14510 x

Dzle_l! . Strona  Waluta Kwota - K\_fvntuTrun_:akc]lanlucle spoT Punkty [T —
Rozliczenia Transakeji Niebazowe] FWD

Zakonczenie pracy, wylogowanie.

Ustawienia
Info

Wyloguj sie

Kupuje GBP
489267

FWD: .3

Rozliczenia  TODAY 30-maj-17

100,00

W gdérnym prawym gérnym rogu najedz na ikone ,,Wyloguj sie”.
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Kontakty

Pracownicy Departamentu Skarbu:

- (+48) 61 63 12 129

- (+48) 61 8562 331
Infolinia SGB Bank S.A. :

800 888 888 (bezptatne potaczenie)

(+48) 61 647 28 46

14



